STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 1(19)

Omsorgsndmnden 2024-09-11
Plats och tid Paragrafen, 09:00 — 12:00
Beslutande Bo Anders Johansson, ordférande (S)

Lennart Cohen, (S) tjdnstgérande erséttare fér Catharina Ingavarsson
Malin Svensson (C) via lank

Roland Gustavsson (KD)

Karin Holmner (M)

Linda Glasin (V)

Marie Berglund (SD)

Ovriga Ylva von Wachenfeldt, enhetschef
Regina Kirrman, enhetschef
Ingela Johansson, vik enhetschef
Ulla-Maria Akerblom, enhetschef
Helena Steen, socialchef
Rebecca Georgsson, ifo chef
Anna Kroik, dldreomsorgschef
Johanna Figueroa, nimndsekreterare

Utses att justera Karin Holmner

Justeringens

plats och tid Digitalt

Underskrifter Sekreterare §§35-43

Johanna Figueroa

Ordférande

Bo Anders Johansson

Justerande

Karin Holmner

Bevis om anslag

Justeringen av Omsorgsnamndens protokoll har tillkénnagivits genom anslag p4 kommunens

anslagstavla.
Sammantriddesdatum 2024-09-11
Datum fr anslags uppsittande 2024-09-18 Datum for anslags nedtagande 2024-10-08

Forvaringsplats for protokollet ~ Kommunkontoret

Underskrift

Johanna Figueroa

Utdragsbestyrkande
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STORUMANS KOMMUN

Omsorgsndmnden

PROTOKOLL 2(19)

2024-09-11

ON § 35

Verksamhetsrapport Hemtjinsten

Organisation

Hemtjinst Anstiillda | Brukare | Larm | Insatser
Korttidsplatser 8+2

Storuman 2143 150 123 363
Slussfors 7 25 12 56
Gunnarn 5 25 23 54
Personlig ass. 9 2 Dygnet runt
Admin 2

Enhetschef 2

Totala besok augusti 2024 exkl. larm och nattbesdk
Storuman antal besok 6138 st/ manad (en brukare i by 93st be-
sok + en brukare i by 160 st besok).

Slussfors antal besék 687st/manad.

Gunnarn antal bes6k934st/manad.

Personalkontinuitet

2022 | 2023 | 2024
Storuman 15 15 14,6
Slussfors 7 7
Gunnarn 5 5

Medarbetarenkiit svarsfrekvens 2024

Hemtjinsten Storuman 76,9% 20st av 26st
Personlig assistenter 77,8% 7Tstav 9 st
Hemtjéinsten Gunnarn 100%  3stav 3st
Hemtjiéinsten Slussfors 60% 3stav 5 st

Sjukfranvaro %

Storuman | Slussfors | Gunnarn | Pers ass.
Korttids sjuk- 8,1 8,8 6,0 10,2
franvaro
Langtids sjuk- 24,1 55,7 0,0 51,9
franvaro
Ekonomi

Driftkostnaderna hojs och med i hopslagning av Gunnarn hemtjinst
och Storuman hemtjénst kan driftkostnaderna komma héjas.

Med lénga avstdnd i kommunen blir det slitage pa bilarna vilket
gjort att vi bytt tva stycken bilar.

Justering (sign)

Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 3(19)

Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 35 forts.

Prognosen for hemtjéinsten totalt:
Januari - augusti 17 894 217 kr
Budget helar 26 609 500 kr

Hiindelser och aktiviteter

-Fréan 1 oktober 2023 respektive 1 februari 2024 giller som huvud-
regel att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 11
timmars sammanhéngande dygnsvila under varje 24-
timmarsperiod, och att arbetspass ska f6ljas av dygnsvila.

-Delvis bemanningssvarigheter

- Byte av bilar

- Hemtjénstgruppen Gunnarn slas ihop med Storumangruppen.

- Arbete med nya socialtjanstlagen som trider ikraft ijuli 2025
-Nattpatrullen har storre upptagningsomrade i och med ny aktér
inom taxiverksamheten

- Utveckling av Digital brukarkontakt.

Omsorgsnimnden tackar for presentationen.

Justering (sign)

Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 4 (19)

Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 36
Verksamhetsrapport Medicinska enheten

Medicinska enheten bestar av:
e Hemsjukvar
e SABO/Demesboende
e [.SS-boende

Organisation
Ansvarar f6r den kommunala hilso- och sjukvarden enligt HSL.

14 sjukskaterskor
2 underskoterskor
4 arbetsterapeuter
4 sjukgymnaster/fysioterapeuter.

Mediciniska enheten verkar inom sérskilda boenden, Lss-
boenden, demensboenden och inom hemsjukvarden.

Sjukskdoterskorna i Térnaby arbetar dagtid. Kvill-,natt- och helg-
tjénstgdring samt dagtjanst pa Granhdjden kops av regionen.

I Storuman har sjukskéterskorna aktiv tjanstgoring kvillstid samt
under helger och roda dagar fran 07:00-21:15. Vid inférandet s&
togs administrativ tjénst bort och man anstillde en ytterligare
sjukskoterska. Nattbemanning kops av Regionen.

Hiindelser/aktiviteter

e Inférandet av Life Care fortgar

e Palliativt utvecklingsarbete: En enkét kommer i dagarna
att skickas ut for att fa in statistik pa varden och bemd-
tande i palliativ vard.

o Forbéttrad introduktion till nyanstillda, yrkesspecifikt

® God och nira vard: Ett linsgemensamt arbete p4 gar med
Regionen.

® BPDS har fatt storre fokus: Tva personer har utbildat sig
som utbildare inom BPSD som ger mdjlighet att silja ut-
bildning till andra kommuner.

e Fallforebyggande arbete fortgar:

e Bemanning: Enligt nya bestimmelser inom dygns och
veckovila blir arbete svarare med schemaldggning.

Justering (sign)

Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 5(19)

Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 36 forts.

Uppdrag

Medicinska enhetens uppdrag &r att utféra kommunens hilso-
och sjukvérdsuppgifter enligt HSL samt 6vrig lagstiftning och
foreskrifter som hor till hilso- och sjukvérd. Personalen ansvarar
for att hélso- och sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad
erfarenhet. Uppdraget innehaller ocksa till stor del samverkan
med baspersonal och andra vardgivare. Storsta ansvarsomradet
dr vard av dldre men i uppdraget ingér ocksa vard av personer
med LSS beslut samt Hemsjukvard fér vuxna personer fran 18 ar
som uppfyller kriterierna for hemsjukvard. I uppdraget ingar
ocksa hjélpmedelsansvar i hemmet.

Kvalitetsmal
Sjukskoterskor/plats i boende for sérskild service for #ldre, var-
dagar, antal.

2022 | 2023
Sjukskoterskor i Storuman 0,05 0,05
Sjukskoterskor i riket 0,04 0,05

Fortbildning
Verksamhetsutveckling
Bittre tillgénglighet och kontinuitet

Maluppfyllelse
Arbetsmiljo
2021 2022 2023 2024
Sjukfrianvaro 5,14 7,38 6,39 -
Korttids
Langtidssjuk 4,6 7,68 8,12
Resultat MAE 4,8 (4,8) 4,7 (4.9)
Resultat HME 80,8 (81,1) 77,4 (80,6)
Ekonomi
2023 2024
Ssk Paramedicin Ssk Paramedicin
Intikt -648 233kr -222 594kr -457 141kr -138 977
(106,3%) (185%) (75,6%) (115,5%)
Personal 10 074 143kr 3205 194kr | 6254 623 kr 2 575 261kr
(97,7%) (84,3%) (59,6%) (57,2%)
Ovrigt 1 835 545kr 2 898 209kr 1 669 294kr 1 562 568kr
(100,7%) (115,4%) (86,2%) (56,1%)
Total 11 261 454kr 5 880 809kr 4 466 776kr 3 998 852kr
(97,7%) (94,9%) (63,1%) (55,8%)
Justering (sign) Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 6 (19)

Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 36 forts.

Pa rehab sidan &r det idag en person som engdng per vecka dker upp
och bemannar i Térnaby vilket kostar i tid och resor. Materialkostna-
derna har ocksa okat de senaste aren.

Produktivitetsmal/Ekonomim al

-Medicinska enheten foljer budget och enligt prognos ligger verk-
samheten plus 425 000 kr for 2024.

-Sommarplanering bemanning: man har bérjat tidigt med planering
men det &r fortfarande svart att fa ihop schema men man jobbar s&
langt det &r mojligt att inte behdva ta in hyr sjukskéterskor.

Omsorgsndmnden tackar for informationen

Justering (sign)

Expediering
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STORUMANS KOMMUN

Omsorgsndgmnden

PROTOKOLL 7(19)

2024-09-11

ON § 37 ON/2024:74 — 042
Deldrsbokslut Januari - Augusti 2024

Forvaltningschef och f6rvaltnings ekonom har upprittat forslag
till Delarsrapport for perioden januari — augusti 2024.

Verksamhet, tkr [Nettokostnad Kostna- |Intikter |Nettokostnad [Budget % av
ian-aug 2023 ider Jan-aug ljan-aug 2024 2024  |budget
Jan-aug 2024
2024
Politisk verksam- (430 388 0 1388 696 56
het
Individ- och famil- 23 385 20232 109 17 123 23899 (72
jeomsorg
Aldre- och handi- [111 715 124 807 (11 004 113 803 170 67
kappomsorg 147
Ensamkommande [0 0 0 0 0 0
flyktingbarn
IGemensam verk- 852 3693 5531 -1 838 1003 183
samhet
Summa 136 383 149 120 |19 644 129 476 195 66
745

Kommentarer till resultatet

Nettokostnaderna i forhallande till budget 4r under perioden januari
t.o.m. augusti 66 procent vilket 4r under riktpunkten. Detta motsvarar
ett dverskott pa ca 1 000 tkr med en arsbudget periodiserad pa étta
ménader. Avvikelserna har hitintills under &ret fordelats pa LSS/LASS
drenden, dldreomsorgens tjénstekdpsavtal med Regionen och individ-
och familjeomsorgen har ett dkat antal placeringsirenden som ir kost-
nadsdrivande. Statsbidraget frin 2025 for att minska andelen timan-
stdllda har varit ett positivt tillskott i budgetramen.

Prognos

kr Redovisning 2023 [Budget 2024 Prognos 2024 (&vvikelse
Intikter 28 076 20 923 27 223 6 300
Kostnader 230 686 216 668 224 122 -7 454
Nettokostnader 202 610 195 745 136 382 1 154

Kommentarer till prognos

Prognosen for omsorgsnamnden pa &rsbasis pekar p4 ett underskott
med ca 1 154 tkr for 2024.

Justering (sign)

Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 8 (19)

Omsorgsndgmnden 2024-09-11

ON § 37 forts.

Visentliga negativa avvikelser

P‘mrﬁde |Avvikelse Kommentar
K (tkr)
IFO -1 786 -Placeringar pa skyddat boende med behandling.
r FHogre dygnskostnad &n budgeterat for en placering enl LVU pa LSS-
S boende
Langre placering 4n budgeterat for tva vuxna, den ena i familjehem, den
1 Landra pa vardhem, bada placerade utanfor kommunen. Vintar pa beslut
a frdn IVO angéende 6verflyttning av drende.
BoU utredningar 2024:
g [T1 Jan-april-15 inledda utr (2023 inleddes 19 st)
T2 maj-aug-8 inledda utr (2023 inleddes 19 st)
t Atgdrder:
L e Fortsitta arbetet med att avsluta externa aktérer
1 e Tidiga och fSrebyggande insatser:
1 ®  Uppstart av skolsocialt team tillsammans med skolan under hésten.
1 ®  Uppstart av samverkan mellan Familjestsd och BVC/MVC géllande
blivande/nyblivna forildrar.
b ® HLT - Fortsatt fokus pé tidiga insatser i samverkan med skola, pri-
mérvéard och barn- och ungdomspsykiatrin. Nytt/ 6kat fokus pa barn i
€ forskolan.
Nem- [-319 Beror till storsta del pa jour och évertid inom personlig-assistent SoL,
janst Atgiirder:
u ®  Fortsitta personaldversyn
®  Samarbetet mellan hemtjénsten, bistandshandliggarna och medi-
t cinska enheten for att sikerstilla kvalité och bittre anvinda vara re-
surser — Ny hemvardsstruktur behover utvecklas — paborjat.
éldre- -1 037 Beror till storsta del pa tjinstekopsavtalet med Regionen - under budgeta-
omsorg ret hojde Regionen kostnaderna for tjanstekopen.
t Bemanningssvarigheter hela aret, fyllnad- 6vertidskostnader.
: Atgiirder:
e Genomlysa avtalet med Regionen
n e  Samnyttja personal bittre
4 *  Genomlyssning av sysselsittningsgrader och scheman.
*  Kompetensforsorjning (spréksatsningar, kompetens hoja perso-
m nal, ledarskaps satsningar)
?sSS/LA -1 805 Budgeterat for en brukares 6vergang till LASS som fick avslag av Forsik-
ringskassan. Daremot fick en annan brukare LASS som vi inte riknat med
(§] som gor att det inte blev lika stort underskott.
n Overtagande av en personligassistentgrupp 20/6 frén ett assistentbolag.
Budgeterat 6 ménader for en brukare som vi har pa annan ort.
Atgiird:
[Verksamheterna behéver paborja ett analys- och utvecklingsarbete.
Justering (sign) Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 9(19)

Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 37 forts.

Beredande organs forslag

Socialchef Helena Steens tjdnsteutlatande
Omsorgsnimnden beslutar

att godkénna delrsrapporten perioden januari — augusti 2024 for
omsorgsndmndens verksamhetsomrade.

Justering (sign) Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 10 (19)

Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 38 ON/2024:75 — 042
Internkontroll

Omsorgsndmnden har under aret erhallit 13 olika statsbidrag som
redovisas med projektkod. Atta av dem finansieras helt av Soci-
alstyrelsen, ett av Region Visterbotten, ett av Kammarkollegiet,
ett av MFoF och tva finansieras helt/delvis av bygdeavgiftsme-
del. Den totala summan uppgér till ca 9,8 mkr och merparten av
medlen ska foérbrukas under 2024.

Aterbetalning av ej forbrukade medel aterbetalas under nésta 4r.

Beredande organs redovisning
Ekonom Jessica Bostroms redovisning 2024-09-03
Omsorgsnimnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Justering (sign)

Expediering
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 11 (19)

Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 39 ON/2024:76 — 700
Socialchefen informerar

Samlokalisering av verksamheter i Tirnaby

Omsorgsforvaltningens arbete med &ldreplanens firdriktning och om-
stdllning till en anpassad dldreomsorg utifrén tillgingliga resurser
medfor att vi delvis behdver dndra fokus i frigan jamfort med tidigare
beslut.

Fran omsorgsndmnden 2023-09-20 framgick att det pagiende arbetet
med dldreplanens firdplan och "nya" nuligesbilden med resurser, be-
manning och ekonomi medfor att det kan finnas andra genomforande-
alternativ 4n omsorgsndmndens beslut 2021-10-20.

Det &r konstaterat i dldreplanen att nuvarande struktur for dldreomsorg
behdver ses dver for att méta det framtida behov av #ldreomsorg i sa-
vél den vistra som stra kommundelen. Socialchef tillsammans med
dldreomsorgschef ansvarar for att det arbetet fortsétter och i hindelse
av att fastighetsfragor aktualiseras involveras teknisk chef och VD for
Fastighets AB Umluspen (FABU) och dven representanter fran ON
och ev. KS. Ett exempel pa ett sadant verksamhetsovergripande arbete
som pagdr dr diskussionen gillande omstillning av befintlig fastighet
inom FABUs bestand dir samverkan i sidant fall sker mellan Statens
bostadsomvandling AB (SBO), FABU, KS och ON. Vid omsorgs-
ndmndens méte 2023-09-20 beslutas att upphéva beslutet som togs vid
omsorgsndmndens méte 2021-10-20 §60 att samordna all kommunal
vérd-och omsorg i Térnabyomradet till Granhdden/Stefansgarden och
socialchefen fick i uppdrag att fortsitta arbete med att verkstilla den
fardplan som bygger pé dldreplanen och i det samlokalisera resurser
och lokaler i Tdrnaby. Socialchefen ska till omsorgsnimndens méte i
februari 2024 redogora nytt forslag om Aldreplanens fortsatta arbete.

Vid sammantradet 2024-05-20 presenterade socialchefen utred-
ningen géllande behovsbilden for verksamheterna i T#rnaby:

Nulédgesbilden som presenterades ér att det f6r nidrvarande bed-
rivs verksamhet pé savil Vikbacka som Granhgjden Stefans-
garden, samt hemtjénst och personlig assistents verksamhet i
omradet.

Bemanningsbrist, det svara budgetldget och det nya behovet av
korttidsplatser presenterades.

Presentation av statistik och beldggningsgraden géllande kort-
tidsplatserna visar att beldggningsgraden de senaste aren sjunkit.

Justering (sign)

Expediering

Protokoll ON/2024-09-11

(Signerat, SHA-256 0B2C126662350E3E42024530D4DB6AE4E18B2B4CE35B22E01A6BB6E265A3FD99)

Sida 11 av 20



STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 12 (19)

Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 39 forts.

Dirtill presenterades diverse utmaningar med bemanning, det
svéra budgetlédget och arbetsmiljon.

Socialchef redogjorde @ven de stora fordndringarna som &r pa
gang inom socialtjénstens omrade, dér den tydligast signalen 4r
en storre fordndring av socialtjénstens kérna - nya Socialtjdnst-
lagen som tréder i kraft 1 juli 2025. Den ska reformeras ganska
grundligt och man strévar efter att tydligt stirka bl.a. kunskaps-
styrning och foérebyggande delarna. Socialchefen menar att det
kommer innebéra att vi behdver gora ndédvindiga omstillningar
utifrdn behovet men ocksa utifran géllande lagstiftning.
Samverkan med Region Visterbotten och arbetet med god och
Niéra Vard kommer fortlopa och det sitter inte i att man behdver
var organiserad under ett tak.

Socialchefen redogjorde att en mojlig vig framét dr att samloka-
lisera, och effektivisera verksamheterna mer samlat pa och om-
kring Vikbacka.

Det beslutades vid métet att uppdra till omsorgsforvaltningen att
tillsammans med Region Vésterbotten starta ett processarbete for
en gemensam och integrerad véard och omsorg i Térnabyomrédet,
att processarbetet ska innehalla medborgar- och brukardialog, di-
alog med Region Visterbotten och dialog med medarbetarna i
berdrda verksamheter, att omsorgsforvaltningen inkommer med
forslag till beslut om dldreomsorgens nya utformning till nimn-
den under 2024.

I dialog med Region Visterbotten beslutades att Isabelle Zemrén
Omrédeschef Region Visterbotten och Helena Steen Socialchef
Storuman Kommun utformar ett gemensamt uppdrag om hur vi
kan sikra en god samordning av de resurser som finns att tillga i
Térnaby med ndromrade.

Boendeformer

Antalet drenden, korttidsplatserna och kon till Liljans trygghets-
boende har under en tid bakét varit mer eller mindre fullbelagt.
Verksamheterna upplever att typen av drenden har foréindrats och
manga som tex bor pa Backens korttidsboende véntar pa plats i
sdrskilt boende eller hemtjénstinsatser som inte alltid kan verk-
stéllas tillrdckligt skyndsamt. Trenden verkar varaktig och om
behoven okar ytterligare kan det framéver bli nddvindigt att se
dver behovet av att ”vixla upp” med ytterligare boendeformer i
kommunen.

Justering (sign)
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STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 13 (19)

Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 39 forts.

Brukare som har beviljats en boendeplats har forstas omfattande
behov av insatser vare sig de dr kvar hemma eller bor pa Back-
ens korttidsboende, vilket genererar hdg véardtyngd och en k-
ning av antalet beviljade timmar for insatser. Det 4r svart att
hinna rekrytera personal i den takt som behdvs. Medarbetarnas
arbetsmilj6 blir anstrangd och brukarsikerheten hotas om ut-
vecklingen fortsidtter pa inslagen vig utan att atgirder vidtas.
Med allt detta i dtanke och med tanke pé& de demografiska berik-
ningar som indikerar att antalet personer som har en alder &ver
80 ar kommer att &ka, vilket redan verkar gora sig gillande, an-
ser socialchef att det dr nodvéndigt att ett arbete nu startar for att
utveckla boendeformer for dldre i Storumans kommun. Tex ser
verksamheterna ett stort behov av att 6ka trygghetsplatserna i
kommunens verksamheter och vi ser &ven en mycket oroande
trend — att IVO ger oss foreldgganden om vite da vi inte f5ljer
tidsangivelserna i lagstiftningen. Uteblivna insatser ér allvarligt
och att ej verkstilla beslut som medfor vite &r egentligen tinkt
som en yttersta atgérd fran IVO.

Nva Socialtjsinstlagen 2025

Nya socialtjdnstlagen trider i kraft 1 juli 2025. Lagradsremissen
som kom 2 juli fastslar en hel del dndringar, och kérnan och det
grundldggande &r att socialtjénstens 6vergripande mal from nista
ar &r att vi ska arbeta forebyggande och vara littillginglig.
Nya lagen pavisar att det 4r angeléget att socialtjénsten far ett
okat fokus pé férebyggande arbete inom bada dessa delar. Syftet
med forebyggande arbete r att forhindra eller motverka att ett
problem eller behov uppstéar, men dven att férhindra eller mot-
verka att redan uppkomna problem eller behov upprepas, forvir-
ras eller blir mer omfattande.

-Det forebyggande arbetet blir ett maste for kommunerna och
kan inte véljas bort.

-Verksamheten ska utgé fran vetenskap och beprévad erfarenhet.
- Insatser ska kunna ges utan behovsprévning.

- Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i 6verens-
stimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet
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Expediering
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Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 39 forts.

-God kvalitet forutsitter systematisk uppfoljning.

Omsorgsnimnden tackar fér informationen

Justering (sign) Expediering
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Omsorgsndmnden

2024-09-11

ON § 40
Information -Bemanning Vird och omsorg

Den 29 augusti inkom det mail till omsorgsnimndens ordforande
angéende bemanningssituationen inom vard och omsorgen i Sto-
rumans kommun. Onskemal att cheferna i vardens verksamheter
kommer till ndmnden och redovisar hur man planerar for be-
manningsbristen. Fragestéllaren var intresserad hur man tinker
ndr det i dagsliget dr det manga som sagt upp sina tjanster eller
tagit tjénstledigt pa grund av studier.

Aldreomsorgschef Anna Kroik presenterar att t ex pa Tranans
dldreboende s& har man under en tid anstéllt med 6vertalhet for
att kunna bemanna den korttidsfranvaro som uppstar. Med den
overtalheten kan man nu istillet bemanna de vakanser som upp-
kommit.

Man jobbar ocksé med projekt som “Spraket pa arbetsplatser”
som innehdller att man utbilda sprakombud, utvecklar och stétta
de sprakutvecklande arbetssétten inom omsorgen. och “Framti-
dens arbetsplats”.

Pa Vikbacka, Tédrnaby har man bérjat titta pa en ny schema-
modell, ”Gruvschema” som har gett bra resultat i kommuner
som provat. Det innebér bl a att man gér en vecka formiddag och
en vecka eftermiddag.

Sammanfattningsvis menar dldreomsorgschef Anna Kroik:

En av orsakerna till nédvéndigheten av att §verbemanna infor
sommaren &r just att vi har svart med bemanningssituationen - Vi
behéver séikerstdlla att vi har personal fér att bedriva en trygg
och séker vdard men ocksa for att ordinarie personal ska fé ut
sina ledigheter under sommaren.

Vi ér fullt medvetna om att det finns ett stort behov att hitta &t-
gdrder géllande kompetensforsorjningen, men vi behdver dven
tédnka langsiktighet — vad som kan ge bestéende positiva effekter,
och omsorgsforvaltningen har drfor i samarbete med kommu-
nens beredningsgrupp for projekt arbetat fram forslag till ett pi-
lotprojekt.

Pilotstudiens bakgrund (Projekt Framtidens arbetsplats) &r just
att det inte finns tillrdckligt ménga anstéllningsbara personer till-
géngliga, att yrket upplevs inte som attraktivt, att karrifirvigarna

1 yrket dr begrénsade, med mera. Var forhoppning ir att projektet

Justering (sign)

Expediering
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Omsorgsndgmnden 2024-09-11

ON § 40 forts.

ska hjélpa chefer att lyckas med rekrytering och bemanningssitu-
ationen.

Justering (sign) Expediering
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Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 41 ON/2024:78 — 700

Redovisning klagomal och synpunkter

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav
och mél som giller for verksamheten enligt lagar och andra fore-
skrifter om hélso- och sjukvard, socialtjénst och stéd och service
till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stod av sddana foreskrifter.

Med klagomaél avses att ndgon klagar pa att verksamheten inte
uppfyller dessa krav och mal. Med synpunkter p4 verksamhetens
kvalitet avses 6vrigt som framfors som berdr verksamhetens kva-
litet, till exempel forslag pa forbittringar.

Foreskrifterna och allménna raden stiller krav pa att den som
bedriver verksamheten ska ha system for att ta emot klagomal
och synpunkter fran en vid krets.

Klagomal och synpunkter ska tas emot fran

> vard- och omsorgstagare och deras nirstdende
> personal

> vérdgivare

> de som bedriver socialtjénst

> de som bedriver verksamhet enligt LSS

> myndigheter

> foreningar, andra organisationer och intressenter
Mottagna klagomal och synpunkter ska utredas.

Registrator ansvarar for att sammanstillningen sker och redovi-
sar for omsorgsndmnden varje halvar

Beredande organs tjinsteutlitande
Handldggare Johanna Figueroas tjinsteutlatande 2024-08-23

Omsorgsnimnden beslutar

att godkénna redovisningen

Justering (sign) Expediering

Protokoll ON/2024-09-11 Sida 17 av 20
(Signerat, SHA-256 OBZCIZG662350E3E42024530D4DBGAE4EISBZB4CE35322E01AGBBGE265A3FDQ9)



STORUMANS KOMMUN PROTOKOLL 18 (19)

Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 42

Redovisning av delegationsbeslut februari - augusti
2024

Foljande delegationsbeslut redovisas:

Alexandra Burlin, socialsekreterare/bistdndshandliggare
Ann-Christine Johansson, socialsekreterare
Annica Sj6lander, socialsekreterare

Emilia Ronnhed, handl4ggare

Johanna Figueroa, handliggare

Linda Wallin, socialsekreterare

Omsorgsndmndens ordférande

Marielle Karlsson socialsekreterare

Rebecca Georgsson, ifo-chef

Sara Berglund, socialsekreterare

Sofia Lindberg, handldggare

Theresé Mortzell, socialsekreterare

Tina Freij, socialsekreterare

Erik Wennstig-Vinka, bistandshandliggare
Katarina Sj6strém-Lonnback, bistdndshandliggare
Ida Hemfjall, bistandshandldggare

Martina Andersson, bistandshandldggare

Omsorgsndmnden beslutar

att godkénna redovisningen

Justering (sign) Expediering
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Omsorgsndmnden 2024-09-11

ON § 43

Meddelande

2024-07-31 fran Forvaltningsritten i Ume4. Mal nr 811-24. Saken:
Upphérande av vérd samt flyttforbud enligt LVU.

2024-08-09 fran Kammarritten i Sundsvall. M3l nr 946-24. Saken:
Placering vid vard av unga.

Omsorgsnimnden har mottagit informationen.

Justering (sign) Expediering
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