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Medborgarundersökningen

• SCB genomför undersökningen årligen
• Det är frivilligt för kommuner att delta

• Totalt cirka 130 frågor

• Storumans kommun genomför MBU vartannat år
• 354 svar 
• Svarsfrekvens 41 % (viktad andel, genomsnitt i riket 37 %)



Översiktliga resultat

• 88,7% tycker att kommunen är en mycket eller ganska bra plats 
att bo och leva på (genomsnitt 93 %).

• 72,3 % tycker att kommunen sköter sina verksamheter på ett 
mycket eller ganska bra sätt (genomsnitt 80 %).

• 21,9 % upplever att man har mycket eller ganska stora 
möjligheter till insyn och inflytande över kommunens beslut och 
verksamheter (genomsnitt 22 %).

• 62,2 % kan rekommendera andra som inte bor i kommunen att 
flytta hit (genomsnitt 64 %).











Olika aspekter av kommunen som 
organisation och som geografiskt område
• Här presenteras de resultat som på ett statistiskt säkerställt sätt 

avviker från de genomsnittliga betygen i riket.



Skola och omsorg

• Nöjdheten är hög med:
• äldreomsorgen (den har dessutom ökat i kommunen sedan 2023 med 

nästan 13 procentenheter).



Boende och boendemiljö

• Nöjdheten är hög med:
• närhet till skola och barnomsorg
• närhet till hälso- och sjukvård

• Nöjdheten är låg med:
• kollektivtrafik
• att det finns parkeringsmöjligheter
• att det är begränsad biltrafik



Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter

• Nöjdheten är låg med:
• möjligheten att ha ett arbete inom rimligt avstånd från där man bor
• möjligheten att kunna bo kar i kommunen samtidigt som man genomför 

eftergymnasiala studier



Samhällsservice

• Nöjdheten är låg med:
• tillgången till kommunal service utanför kommunens centralort
• tillgången till hälso- och sjukvård inom rimligt avstånd från din bostad
• utbudet av livsmedelsaffärer inom rimligt avstånd från din bostad
• utbudet av ställen att hämta paket på inom rimligt avstånd från din bostad
• täcker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt 

hushåll har?



Resor och kommunikationer

• Nöjdheten är hög med:
• möjligheterna att på ett enkelt sätt kunna transportera sig med bil
• utbudet av laddningsstationer för elfordon

• Nöjdheten är låg med:
• utbudet av gång- och cykelvägar
• trafiksäkerheten på gång- och cykelvägar
• möjligheterna att på ett enkelt sätt använda kollektivtrafiken för vardagliga 

sysslor
• möjligheterna att på ett enkelt sätt använda kollektivtrafiken till fritidsaktiviteter
• möjligheterna att på ett enkelt sätt kunna göra längre resor från kommunen utan 

att använda bil
• utbudet av bilpooler i kommunen



Bibliotek, kulturliv och mötesplatser

• Nöjdheten är hög med:
• utbudet av ställen för unga att träffas på i kommunen (fritidsgårdar, 

ungdomsklubbar)

• Nöjdheten är låg med:
• utbudet av caféer och restauranger
• utbudet av lekplatser, parklekar etc.
• det lokala kultur- och nöjeslivet (konst, teater, konserter)
• kommunens arbete för att främja det lokala kulturlivet



Idrott, motion och friluftsliv

• Nöjdheten är hög med:
• utbudet av belysta motionsspår i kommunen

• Nöjdheten är låg med:
• öppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanläggningar
• möjligheten för invånare att nyttja idrotts- och motionsanläggningar



Underhåll av den offentliga miljön

• Nöjdheten är låg med:
• skötsel av gator och vägar
• skötsel av gång- och cykelvägar
• skötsel av idrotts- och motionsanläggningar
• skötsel av allmänna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser
• skötsel av naturområden i kommunen
• skötsel av badplatser i kommunen



Trygghet i samhället

• Nöjdheten är hög med:
• hur trygg känner du dig utomhus när det är mörkt ute?
• hur trygg känner du dig utomhus när det är ljust ute?
• hur orolig är du för att drabbas av inbrott i ditt hem?
• hur orolig är du för att utsättas för sexuella trakasserier eller liknande?
• hur orolig är du för att bli utsatt för våldsbrott eller hot om våld?
• hur orolig är du för att det kommer att ske en allvarlig samhällsstörning i 

kommunen?
• hur orolig är du för att det kommer att ske en terrorhandling i kommunen?



Trygghet i samhället: hur stort eller litet 
problem är följande saker?
• Nöjdheten är hög med:

• personer eller gäng som bråkar eller stör
• personer som är påverkade av alkohol eller narkotika
• narkotikahandel
• våldsbrott
• inbrott eller stölder
• störande trafik med motorfordon
• hot och trakasserier på nätet
• skadegörelse eller klotter (dessutom säkerställd förbättring sedan 2023)
• nedskräpning

• Nöjdheten är låg med:
• bristande eller trasig utomhusbelysning



Klimat- och miljöarbete

• Nöjdheten är hög med:
• utbudet av återvinningscentraler för farligt avfall, grovsopor och elektronik

• Nöjdheten är låg med:
• utbudet av platser för förpackningsåtervinning i närheten av bostaden
• möjligheten att kunna återvinna avfall utan att behöva transportera bort 

det med bil eller annat motordrivet fordon
• kommunens arbete för att minska sin egen klimat- och miljöpåverkan i 

sina verksamheter
• kommunens information om vad du kan göra för att minska din miljö- och 

klimatpåverkan



Bemötande, information och inflytande

• Nöjdheten är låg med:
• möjligheterna som kommunens invånare har att påverka inom de 

kommunala verksamheterna (t.ex. genom brukarråd, föräldraråd)



Kommunen som helhet

• Nöjdheten är låg med:
• hur tycker du kommunen sköter sina olika verksamheter?
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