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1 Inledning

Dricksvatten brukar kallas vart viktigaste livsmedel. En bra vattenforsérjning ar en hérnsten i ett val
fungerande samhalle. Kranvatten anvinds bland annat som dricksvatten, for hygieniska &ndamal som
bad, tvatt och toaletter samt till brandslackning. Bra dricksvatten ar ocksa en forutsattning for att
ovrig livsmedelsindustri ska fungera, till exempel mejerier, slakterier och bryggerier. Som
samhallsfunktion karaktariseras vattenforsorjningen av att den ar storskalig och komplex. Samtidigt
maste den vara robust nog for att fungera tjugofyra timmar om dygnet, dag efter dag, manad efter
manad, ar efter ar.

Dricksvattenproducenten har ansvar for att dricksvattnet ar sakert.

1.1 Allmint

Denna nédvattenplan har tagits fram for att hoja beredskapen for stérning i vattenforsoérjningen i
Storumans kommun. Nodvattenplanen ska fungera som en "krisplan” fér dricksvattenforsorjningen.

Denna nédvattenplan har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende av teknisk chef, VA-ingenjor,
arbetsledare for vattenforsorjning och sdkerhetssamordnare.

1.2 Bakgrund
Manga ganger kan man inte férutsdga nar en storning i dricksvattenférsérjningen kommer att uppsta
men sdkert ar att det kommer att ske forr eller senare, i olika omfattning.
Storumans kommun dr huvudman fér den allmédnna VA-anldggningen. Vid allmédnna anlaggningar for
vattenforsorjning dr det kommunen som har ansvar att sdkerstalla nodvattenforsorjningen.

Nodvattenplanen ska aktiveras vid en samhéllsstorning eller en extraordinar handelse som ar orsakat
av ett avbrott i ordinarie dricksvattenférsorjning eller vid misstanke om otjanligt vatten. Planen ska
vara ett stdd vid saval en mindre driftstérning som nar hela eller delar av kommunen drabbas av
storningar i dricksvattenforsorjningen.

1.3 Vad idr en samhaillsstorning och extraordinar hiandelse
En samhillsstérning dr en hdandelse som avviker fran det normala och kraver att kommunen sétter in
extra resurser som maste organiseras, ledas, samordnas och anvandas utifran befintlig kommunal
krishantering.

Olika samhallsstérningar som kan intraffa i vart samhalle ar olika allvarliga och kan paverka
kommunen och dess medborgare pa varierande satt. Det som paverkar hur kommunens
krishanteringsarbete ska utforas ar storleken och allvaret pa hiandelsen.

“Med extraordindr hdndelse avses en sddan hédndelse som avviker frdn det normala, innebdr en allvarlig
stérning eller 6verhdngande risk fér en allvarlig stdrning i viktiga samhdllsfunktioner och krdver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.” (Citat Myndighet for samhdllsskydd och
beredskap - MSB)

Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH), syftar till att kommuner och landsting ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god féormaga att hantera kriser.

Enligt lagen ska kommunen analysera vilka extraordindra handelser som kan intraffa inom
kommunens geografiska omrade och hur dessa handelser kan paverka
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den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i en risk- och
sarbarhetsanalys. Kommunerna ska vidare med beaktande av denna analys, for varje ny mandatperiod
faststilla en plan for hur man ska hantera en extraordinar hdandelse.

Storumans kommun har enligt LEH ett geografiskt omradesansvar, vilket innebar att kommunen ska
verka for att olika savél privata som civila aktérer samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet. Det innebar ocksd att kommunen under en extraordinédr handelse ska verka for
samordning sker av krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer, och se till att informationen
till allmanheten under en sddan hdndelse samordnas.

Kommunens ansvar vid en extraordinar handelse ar sarskilt uttalat och reglerat genom LEH.
Kommunen maste dock dven ha en beredskap for att kunna hantera mindre omfattande o6nskade
handelser som foranleder eller riskerar att foranleda samhallsstorning och/eller kris for kommunen,
men som inte klassas som extraordinara i lagens mening.

1.4 Syftet
Syftet med att uppratta en nddvattenplan for Storumans kommun ar att vid en samhallsstérning eller
en extra ordindr hdndelse sdkerstalla dricksvattenforsorjningen i de delar av kommunen som forsorjs
av de allménna dricksvattenanldggningarna.

Nodvattenplanen ar en 6vergripande plan for hur kommunen ska hantera stérningar i
dricksvattenproduktionen. Planen ska klargora olika ansvarsomraden samt arbetsfordelning mellan
de inblandade aktoérerna.

1.5 Mal

Malet med nodvattenplanen ar att nir ordinarie dricksvattenférsorjning ar utslagen kunna leverera ett
vatten med dricksvattenkvalitet. Leveransen ska ske pa ett tids- och resurseffektivt satt for att kunna
sdkra en trygg tillgang pa dricksvatten vid en samhallsstérning fér anslutna till den allminna
dricksvattenanlaggningen i Storumans kommun.

Med hjilp av nodvattenplanen kan kommunens olika aktorer arbeta effektivt och metodiskt for att pa
basta sétt ta hand om kommunens invanare.

1.6 Definitioner

Nodvatten: Det ar det hogst tillfalliga dricksvatten som VA huvudmannen ar skyldig att leverera till
samhallsviktiga verksamheter och abonnenter vid en stornings i dricksvattenforsoérjningen dar det
inte gar att nyttja det ordinarie ledningsnatet. Nodvatten levereras vanligtvis med tankar och
tankbilar.

Nodvattenforsorjning: Motsvarar en liten del av den ordinarie dricksvattenforsorjningen.
Nodvattenforsoérjning anvands vid avbrott i ordinarie dricksvattenférsorjning, och baseras pa att
vattentankar kors ut och stélls upp i det berérda omradet.

Reservvatten: Det vatten som levereras fran en alternativ killa eller via en alternativ huvudledning
med distribution via det ordinarie ledningsnatet.
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Hamtstation: Det dr den plats dit medborgarna och verksamheterna hanvisas till for att hamta
nodvatten.

MSB: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.
RCB: Raddningschef i beredskap.

TIB: Tjansteman i beredskap.

VAKA: Nationell vattenkatastrofgrupp.

VMA: Viktigt meddelande till allménheten (VMA) ar ett varningssystem som anvénds for att varna och
informera allmanheten i samband med olyckor och risker for olyckor.

VA: Vatten och avlopp

VA-huvudman: Den instans som ansvarar for den kommunala va-anldggningen. Detta innefattar
vattenverk, reningsverk och ledningsnit.

Samhiillsstérning: En stérning som paverkar samhallet och kan bidra till samhéllskostnader.

Extraordinir hindelse: Avses i lagen om Extra ordinira hindelser 2006:544. En hindelse som
avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning
i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser fran en kommun eller ett landsting.
Denna handelse ar ofta ovdntad och far oftast hanteras av flera instanser for en gemensam insats.

Verksamhetsomrade: Ett geografiskt omrade som ar politiskt beslutat dar VA-huvudménnen
levererar tjanster till. Verksamhetsomraden ar indelade efter vilket vattenverk som forser omradet
men dricksvatten.

2 Omfattning, innehall och begrinsning

[ dagens moderna samhalle &r medborgarna beroende av att samhallsviktiga funktioner fungerar. En
samhallsviktig verksamhet mdste ha funktion for att vi inte ska hamna i allvarliga kriser men ocksa for
att kunna hantera kriser som kan uppsta. For att en verksamhet ska klassas som samhéllsviktig kravs
det att vissa kriterier uppfylls.

1. Uppstar ett bortfall eller en stor storning i verksamheten kan det pa kort tid orsaka att en
allvarlig kris uppstar i samhallet.

2. Verksamheten ar nodvandig eller valdigt vasentlig for att en redan intraffad kris i samhallet
ska kunna hanteras sa att effekterna av krisen blir s sma som majligt.

Samhallsviktiga verksamheter ar de verksamheter som har en viktig samhallsfunktion. Dessa
samhaéllsfunktioner maste fungera for att kunna hantera den uppstadda krisen.

Vad som utgor en samhallsviktig verksamhet kan variera beroende pa hur samhallet utvecklar sig. Vid
olika uppstadda kriser kan olika verksamheter klassas som samhallsviktiga beroende pa den
extraordindra situationen.

Nedan f6ljer ndgra exempel pa samhallsviktiga verksamheter:
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e Vatten och avlopp.

e Information och kommunikation

e Halso- och sjukvard

e Social omsorg, dldreomsorg, service till personer med funktionsvariation

o Offentlig forvaltning, central, regional och kommunal

Storumans kommun har valt att dela upp kommunens verksamheter i tre olika prioriteringsklasser 1,
2 och 3. se mer i bilaga 1, Prioritering av abonnenter och tid fér leverans av nodvatten.

2.1 Otjanligt vatten - karaktar

Om det skulle uppsta ett problem med leveransen av dricksvatten i Storumans kommun ar det lattast
att beskriva de olika utgangspunkterna i olika scenarion. I samtliga scenarierna informeras
kommunens Miljéavdelning om VA-huvudmannens intention. Dricksvattnet kan kategoriseras olika
beroende pa situationens karaktér.

2.1.1 Otjanligt dricksvatten

Om vattenprover visar att vattnet ar otjanligt betyder det att vattnet inte kan drickas eller fortaras
utan en atgird. Vattnet anses inte vara sdkert som dricksvatten men kan anvéndas till andra dndamal
sa som till hygien.

2.1.2 Otjanligt dricksvatten med kokningspabud

Vattenprover kan pavisa att vattnet ar otjanligt da det upptackts bakterier eller parasiter i vattnet. Det
kan behandlas genom viarmebehandling, vattnet ska koka upp tills det bubblar rikligt. Bakterier och
parasiter kan inte 6verleva om vattnet blivit ordentligt upphettat.

Vattnet utan behandling gar att anvénda till andra dndamal som hygien men man ska vara forsiktigt sa
att vattnet inte kommer in i munnen.

2.1.3 Otjanligt dricksvatten med luktfri fororening

Om statusen pa dricksvattnet skulle vara otjanligt vatten med luktfri fororening kan dricksvattnet inte
drickas eller fortaras aven om vattnet blivit behandlat genom upphettning.
Vattnet kan fortfarande anvindas till en del hygiendndamal och att spola i toaletterna med.

2.1.4 Otjanligt dricksvatten med fororening och lukt

Dricksvattnet kan dven innehalla en fororening som gor att vattnet luktar valdigt mycket. Om
dricksvattnet har blivit fororenat med exempelvis diesel eller annan kemisk vatska som luktar starkt,
kan vattnet inte drickas eller fortaras. VA-huvudmannen rekommenderar inte allménheten att
anvanda vattnet till hygien eller att spola i toaletterna pa grund av féroreningens lukt och eventuella
hélsopaverkan.
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2.2 Strategier vid olika scenarion

VA-huvudmannen star for kostnader som uppkommer vid distribution av nédvatten. Verksamheter
som har behov av tryckhallning i egna fastigheters internsystem far sjilva sta for installation, kostnad
och material.

Vid samtliga scenarion anvdnder VA-huvudmannen gillande nédvattenplan och tillser att allmanheten
och att de identifierade samhallsviktiga verksamheterna ska férsorjas med nédvatten i tankar vid
tappstationer.

Se bilaga 1 for prioriterade abonnenter samt bilaga 2 hamtstationer medborgare.

2.2.1 Scenario 1 - trycklést ledningsnit

Det markforlagda ledningsnatet ar trycklost, konsumenter far da inget dricksvatten levererat via
ledningsnétet, vare sig till konsumtion eller fér hygiendndamal. Orsaker till att trycket i ledningsnatet
forsvinner kan till exempel vara att det féorekommer produktionsstorningar pa vattenverken, sabotage
eller en storre vattenldcka i distributionsnétet.

2.2.2 Scenario 2 - otjanligt vatten hos konsument

Dricksvattnet har konstaterats som otjanligt genom provtagning och analyser. Otjanligt vatten kan inte
anvandas som dricksvatten eller till livsmedelsberedning. Beroende pa vilken typ av fororening
dricksvattnet har finns tre olika utfall.

Mikrobiologisk fororening. Medborgarna och samhallsviktiga verksamheter kan anvénda sig av
levererat dricksvatten genom att koka vattnet da dricksvattenkvalitet uppnas. Vattnet kan anvindas
for hygienandamal utan att genomga en "behandling” och i annan produktion.

Kemisk fororening utan lukt. Om vattenanalyserna visar att kemikalier har pavisats i dricksvattnet kan
konsumenterna inte genom upphettning uppna dricksvattenkvalitet. Beroende pa vilka kemikalier och
fororeningstyp som har detekterats i dricksvattnet far man fran fall till fall avgéra om vattnet kan
anvandas till hygiendndamal.

Kemisk fororening med lukt. Exempel pa denna typ av fororening kan vara om tex diesel har lackt in i
ledningsnatet. Dricksvattnet kan inte uppna dricksvattenkvalitet genom upphettning och pa grund av
luktproblem upplever troligen de flesta konsumenterna att vattnet inte i heller ar lampligt for
personliga hygiendndamal forutom att spola i toaletten.

2.2.3 Scenario 3 - risk for otjanligt vatten hos konsument

Det finns ingen bekriftelse pa att vattnet ar otjanligt som dricksvatten. Scenariot kan delas in i tva
delar, det kan dels vara en att det finns en hotbild eller att en stor vattenlacka eller ett ledningsbrott
som gor att dricksvatten kvalitén paverkats. Om det finns en hotbild som kan paverka
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dricksvattenforsorjningen ar det viktigt att medborgare och samhallsviktiga verksamheter kan vara
sdkra pa att vattnet som levereras ar sdkert att dricka. Insatserna fran VA-huvudmannen blir
distribuering av nddvatten till sdval medborgare som samhallsviktiga verksamheter. Vid en
hotsituation kan det dven bli n6dvandigt med bevakning av himtstationer.

Vid en handelse av stor vattenldcka eller ett ledningsbrott kan det ibland féreligga en risk att
dricksvattenkvalitén har paverkats av yttre faktorer. Faktorer att ta i beaktning i dessa situationer ar
hur lange ledningsnatet varit trycklost, statusen pa berorda ledningar och hur markférhallandena ser
uti de aktuella omradena exempelvis utfyllnadsmassor med okénd status, jordbruksmark med
godselhantering. Om en koknings rekommendation behdver utfardas eller inte bedéms utifran varje
unik handelse.

Sa snart det finns vatten i ledningarna igen eller godkdnda dricksvattenprover avbryts den tillfalliga
distributionen av nédvatten.

2.3 Strategier vid olika scenarion
De troligaste orsakerna till att nédvattenplanen aktualiseras ar:

e En kontaminering av ndgon av kommunernas borrhal.

e Engrav-/borrolycka da forsoérjningsledningar gar av.

¢ En kontaminering genom sammankoppling mellan kommunens distributionssystem och
enskild vattentakt.

e Ettstorre elavbrott dar reservkraft inte finns i erforderlig utstrackning.

e Laga grundvattennivaer.

2.4 Begransning

Storumans kommun har tagit beslutet att utarbeta nédvattenplanen och uppbyggnad av materiallager
med fokus pa att klara av att férsorja det storsta verksamhetsomradet inom kommunen under de tre
forsta dagarna.

Sannolikheten att alla abonnenter i hela kommunen forsorjt av 17 olika vattenverk skulle paverkas ar
minimalt. Vi utgar darfor fran hypotesen att om vi bygger upp ett krislager med nédvattenmaterial for
att forsorja vart storsta verksamhetsomrade sa kan vi vid andra tillfallen férsorja de mindre.

3 Befintligt vattenforsorjningssystem

Storumans kommuns invanare far sitt dricksvatten fran vara vattenverk runt om i kommunen.
Révattnet behandlas genom olika processer for att sedan levereras som dricksvatten via
vattenledningar ut till kommunens abonnenter. Varje ansluten abonnent kan innefatta en eller flera
pakopplade hushall.

VA-verksamheten i Storumans kommun ar uppdelad i tvd geografiska delar, Storumandelen och
Tarnabydelen. Dessa delar har samarbete i vissa delar och egen organisation i vissa delar.

De kommunala verksamhetsomradena framgar i bilaga 4 - Verksamhetsomraden
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4 Beslut och revidering

Denna nodvattenplan faststélls av kommunstyrelsen. Sikerhetssamordnare ansvarar for att en
revidering genomfors en gang varje mandatperiod. Revidering ska ske i samrad med tekniska
avdelningen.

4.1 Forvaring av nodvattenplan

Storumans kommuns nédvattenplan finns tillgdngligt digitalt pA kommunens server for VA-
huvudmannen, sdkerhetssamordnare, samt stand alone dator.

4.2 Storumans kommuns ansvar

Dricksvatten ar ett livsmedel och enligt livsmedelslagstiftningen ar det den som producerar eller
tillhandahaller ett livsmedel ansvarig for att livsmedlet dr sdkert och uppfyller de gillande lagkraven.
Detta betyder att Storumans kommun maste f6lja Livsmedelverkets foreskrifter om dricksvatten
SLVFS (2001:30).

Trots att en extraordindr hidndelse sker paverkas inte Storumans kommuns grundldggande ansvar att
forsorja kunder med dricksvatten. Kommunen har ett ansvar att hantera stérningarna i
dricksvattenleveranserna fran de kommunala vattenverken.

Detta betyder att om det uppstar en akut handelse i form av leveransbrott eller kvalitetsproblem har
Storumans kommun ansvaret att forse sina kunder med dricksvatten genom att man tillhandahaller
nodvatten.

Det dr endast de prioriterade samhallsviktiga verksamheterna som far vatten levererat for sanitet och
hygien. Storumans kommun har inget ansvar for att tillhandahalla med alternativa sanitets- och
hygienlosningar till 6vriga abonnenter.

4.3 Den enskildes och verksamheters ansvar

Alla fastighetsdgare och abonnenter har ett eget ansvar att reducera sin vattenférbrukning i fall
kommunen har en begransad vattentillgang enligt ABVA (Allmanna bestimmelser for anvindande av
Storumans kommun allmanna vatten- och avloppsanliaggning).

Alla abonnenter har ett eget ansvar att félja de radande anvisningarna som VA- huvudmannen ger vid
utdelning av nédvatten for att undvika problem sa som konflikter och kontaminering av nédvattnet.
Det dligger dven abonnenterna att ha en eller flera vattendunkar och kirl hemma sa att de kan hamta
nodvatten vid ett eventuellt dricksvattenavbrott. Kommunen tillhandahaller inga vattendunkar/karl
till allménheten.

Storumans kommun har inga lantbrukare som abonnenter och lantbrukarna bor vid pakoppling till det
kommunala ledningsnatet behdlla sin enskilda vattentakt som en reserv vid ett eventuellt
vattenavbrott. Det ar for att undvika att lantbruksdjur eventuellt blir utan vatten vid ett avbrott i
dricksvattenleveransen. VA-huvudmannen har inget lagkrav pa sig att forsorja lantbruksdjur eller

10
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husdjur med nédvatten. Ansvaret for att tillhandahalla med livsviktiga atgarder faller pa djuragarens
ansvar.

Alla abonnenter sa som fastighetsdgare och verksamhetsutdvare har ett eget ansvar att skapa
alternativa 16sningar for sanitet och hygien.

5 Vattenbehov och kritiska avbrottstider

Normalt férbrukar Storumans kommun cirka 3 530 m3 vatten per dygn. VA-huvudmannen levererar
vatten till bAde medborgare och verksamheter inom kommunens verksamhetsomraden.

5.1 Kritiska avbrottstider

VA-huvudmannen har identifierat tider som ar mer Kkritiska for avbrott i dricksvattenproduktionen,
under dessa tider paverkas fler av avbrottet. Faktorer som spelar in dr exempelvis om det dr under
natten da de flesta kommuninvanare sover och de flesta verksamheter ar stingda, det blir det en
mindre paverkan. Eller om det intraffar under dagen en vardag da dricksvattenbehovet inte lika hogt
som under en helgdag nar fler ar lediga fran arbeten och befinner sig i sina hem.

Historiskt sett ar de stora topparna av vattenleveransen mellan kl. 06:00-09:00 och 16:00-19:00.

5.2 Dricksvattenforbrukning

[ genomsnitt forbrukar varje enskild person cirka 140 liter vatten per dygn. Av detta anvdnds endast
1-3 liter vatten till dricksvatten, resten anvands till nagot annat sa som till exempel bad, dusch och
tvatt.
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Vattenforbrukning under ett dygn

m 60 | Personlig hygien = 30 | Toalett = 151 Disk

m 15 L Tvatt ® 10 | Mat och dryck = 10 | Ovrigt

Figur 3. Vattenforbrukning under ett dygn

Medelbehovet av dricksvatten per dag for att uppratthalla kroppens vatskebalans framgar av tabell 1
utover detta behdver varje person 10-15 liter vatten per dygn for att skdta sin hygien.

Normalférhallande Fysiskt arbete i hog  Totalt behov for
(I/dag) temperatur (I/dag) gravida och
ammande (I/dag)

Vuxen kvinna 2,2 4,5 4,8 gravid
5,5 ammande

2,9 45 -
1 45 -

Tabell 1. Antal liter per dag som behdvs for att uppratthalla kroppens vatskebalans (MBS:s forslag till
resultatmal for samhaéllets krisberedskap for forsorjning av (dricksvatten, livsmedel och varme)

5.3 Vattenbehov

Livsmedelsverket har tagit fram material som visar vattenbehoven i en krissituation, se i tabell 2
nedan. Tabellen redovisar behovet for den enskilda medborgaren men ocksa for olika verksambheter,
kortsiktigt och langsiktigt.

Verksamhet Vattenbehov

Hushall, inom nagra timmar 3-5 I/person och dygn (6verlevnadsbehov)
Hushall, inom hdgst 3 dygn 10-15 I/person och dygn
Hushall inom nagra manader 50-100 I/person och dygn
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Vardcentral 10 I/patient och dygn
Vard och omsorgsboende 150 I/séng och dygn
Personal (dryck och viss hygien) 10 I/anstalld och dygn
Viktig industri och fjarrvarmeproduktion Avgors for varje anlaggning specifik
anlaggning

Tabell 2: Vattenbehov i en viss krissituation (Livsmedelsverket)

Erfarenheter fran tidigare avbrott i dricksvattenférsorjningen visar att konsumtionen av nédvatten ar
som storst under det forsta dygnet, da tillgangen pa dricksvatten dven ar som minst.

Vid ett stort avbrott i dricksvattenférsorjningen ar det svart att kontrollera att alla kunder endast
hidmtar den mdngd som de ar berittigade till och inte mer. Ofta ar det sa att abonnenterna forvantar
sig mer dricksvatten ar vad som ar mdajligt i det forsta akuta skedet.

Kunder som ar oroliga tenderar att hamstra mer vatten dn vad som ar berattigat, darfor ar det viktigt
att informera om vilka regler som galler och hur mycket vatten som finns att tillga.

5.4 Prioriterade abonnenter

[ en akut krissituation ar det viktigt att samhallsviktiga verksamheter kan fortsatta sin dagliga
verksambhet. I fall diar en samhallsviktig verksamhet inte kan fortsétta bedrivas kommer samhallet
paverkas negativt genom att det kommer finnas risk for liv och hilsa och samhallets funktionalitet kan
paverkas.

Vid ett scenario dar det dr storningar i dricksvattenforsorjningen ska foljande typer av samhéllsviktiga
abonnenter prioriteras under de forsta 72 timmarna:

Sjukhus

Sarskilda boenden
LSS-boende

Kommunala tillagningskok
Hamtstationer for invanarna

Uik wnh e
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5.5 Utgangspunkter for prioriteringen

Prio 1: Liv och hélsa

Prio 2: Medborgare

Prio 3: Samhallsviktiga
verksamheter (ej liv och
hélsa)

Figur 4. Redovisning av prioriteringsklasserna

Kommunen har gjort en prioritering av vilka verksamheter som ar viktigast att forsorja med vatten.
Utgangspunkten har varit samhéllets skyddsvarden dvs manniskors liv och hilsa, samhallets
funktionalitet, miljo samt egendom och ekonomiska varden.

Hogst prioriterat ar att skydda manniskors liv och hilsa samt uppratthalla samhallets funktionalitet.

Prio 1 - Ar verksamheter si som sjukhus, virdhem, LSS-boende. Dessa verksamheter 4r i stort behov
av leverans av nodvatten di de ansvarar for manniskors liv och héalsa och ar beroende av att VA-
huvudman levererar dricksvatten. Verksamheterna inom denna prioriteringsgrupp kan inte férandra
verksamhetens dagliga arbete utan att riska liv- och halsa.

Prio 2 - Hamtstationer inom det kommunala verksamhetsomrédet fér VA. De kommer att fi levererat
nodvatten till hdamtstationer dar de far de far hamta ndédvatten i egna medhavda vattendunkar/karl.

Prio 3 - Ar de samhillsviktiga verksamheterna som kan ha en stor pverkan pa samhillet i stort och
som kan generera stora samhallskostnader. [ denna kategori tillhor bland annat forskoleverksamheten
och skolverksamheten upp till arskurs 6. Begransningen ar for att man gjort bedémningen att i hogre
skolklasser anses eleverna kunna ta hand om sig sjdlva utdver skoltiden. Skolan kan erbjuda eleverna
alternativ undervisning pa distans utan att virdnadshavaren till berérd elev behéver bli paverkad.

e 0-12 e 12-24
timmar timmar

o Efter 72
timmar

Figur 5. redovisning av prioriteringsklasserna samt utlimningstider for nodvatten.
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Annan samhallsviktig verksamhet i kommunen dr kommunens raddningstjanst som behover ordna
med alternativ tillgang till vatten vid avbrott i deras ordinarie vattenférsorjning som ar via
brandposter.

5.6 Resurser

Storumans kommuns VA-huvudman har ett upprattat krislager med nodvattenmaterial samt tillgdng
till kommunal personal for att klara en akut Krissituation dar delar av kommunen ar paverkad under
nagra dagar. Om krissituationen skulle paverka hela kommunen samt paga i mer dn nagra dygn
kommer kommunen att behéva ta in extern hjalp.

Bista 16sningen ar att kombinera egna resurser tillsammans med samhallets tillgingliga resurser.
Storumans kommun kommer vid behov att kombinera egna nddvattentankar med inldnat material
fran VAKA och eventuellt grannkommunerna.

Vid en extra akut extraordinar hiandelse kan dven forpackat vatten képas in.

5.7 Materiella resurser

De resurser som behovs vid en stérning i vattenférsorjningen ar tankar att férvara och transportera
nodvatten i. Fordon som kan frakta nddvatten, lasta av och pa tankar samt tankbilar for att kunna fylla
pa utsatta tankar. Det kan dven behovas pallar som tankarna kan sta pa. Storumans kommun har byggt
upp ett lager av nddvattenmaterial. Se bilaga 5 for lager av n6dvattenmaterial.

5.8 Personella resurser

Vid en akut krissituation ar det ett omfattande arbete som ska utféras pa en Kort tid vilket kraver stora
personalresurser. Personal fran alla forvaltningar inom Storumans kommun kan komma att behéva
hjalpa till men dven extra inhyrd personal och frivilliga.

Tekniska avdelningens personal ska i féorstahand anvindas, sedan annan kommunal personal och
darefter personal fran andra aktorer. VA-huvudmannen kommer att arbeta med att 16sa problemet
som orsakar storningen i dricksvattenforsorjningen. Deras viktigaste uppgift ar att arbeta for att sa
fort som mojligt aterga till en normal dricksvattenfoérsorjning. Ovrig kommunal personal kan komma
att behova hjalpa till med uppgifter som att bevaka de allmdnna nodvattentankarna eller leverera
vatten till sjuka och svaga personer som inte kan ta sig till hamtstationerna.

Lansstyrelsen Vasterbotten har en tjidnsteman i beredskap dygnet runt som kan vara en anvandbar
ingang for att fa kontakt med andra aktorer. Lansstyrelsen bor ocksa informeras vid storre storningar
dven om det inte finns nagot behov av stdd fran dem i den aktuella situationen.

5.9 VAKA

Den nationella vattenkatastrofgruppen, VAKA, ger stddjer dricksvattenaktorer, miljokontor,
raddningstjanst, andra kommunala funktioner, regioner, lansstyrelser och centrala myndigheter som
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drabbats eller kan komma att drabbas av akuta handelser som paverkar dricksvattenforsorjningen.
Stod och hjalp ges via telefon eller pa plats.

VAKA kan nas dygnet runt via SOS-alarm pa telefonnummer 020 - 30 20 30

Nar du kontaktar VAKA, tink pa att

det ar béttre att agera for tidigt dn for sent

du som ringer ar ansvarig chef eller har mandat av ansvarig chef
kortfattat och tydligt beskriva hdndelsen for SOS Alarm

lamna kontaktuppgifter till SOS Alarm som VAKA kan na dig pa.

VAKA bestér av personer fran hela landet med kompetens inom bland annat dricksvattenproduktion,
ledningsnat, miljo- och hilsoskydd, krisledning, sdkerhet, raddningstjdnst, smittskydd, geologi,
laboratorieverksamhet och kriskommunikation.

Gruppen har en stor samlad erfarenhet av hiandelser sdsom utslapp i vattentikter, stora lackor,
fororenade ledningsnat, vattenbrist, 6versvamningar, ras och skred, hoga fléden, stromavbrott samt
andra olyckor/hdndelser som paverkat vattenférsorjningen. Gruppen har i sin helhet dven stor
erfarenhet av kris- och mediakommunikation.

Genom VAKA finns dven majlighet att 1ana utrustning for nddvattenforsorjning fran de nationella
forstarkningsresurserna som Livsmedelsverket forfogar dver.

Att ta hjalp av VAKA ar i regel kostnadsfritt. Utlaning av ndédvattenutrustning sker till
sjalvkostnadspris, vilket innebar att hjalpsdkande organisation betalar for transport, forbrukat och

forlorat material samt VAKA:s omkostnader for resa och logi i samband med aterstallning av
utrustningen efter avslutad insats.

6 Nodvattendistribution

Vid ett avbrott i dricksvattenforsorjningen som omfattar ett verksamhetsomrade maste
nodvattentankarna utplaceras strategiskt sa att ingen del inom omradet blir utan vatten en langre tid.

6.1Placering av nédvattentankar

Analys av placeringen och teoretisk forbrukning for respektive scenario och hamtstation ar utford av
VA-huvudmannens tjansteman.

Alla tankar till vard- och omsorgsboenden placeras om mojligt inomhus. Placeringen av
nodvattentankar framgar av bilaga 1 och 2.

Beroende pa aktuell krissituation och lokala forhallandena, kan en eller flera av planerade
hdmtstationer komma att flyttas. Antalet nodvattentankar som placeras ut ar dock detsamma.
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6.2 Nodvattentankarnas placering

Ndodvattenstankarnas placering paverkas av flera faktorer. Under vinterhalvaret ska
nddvattentankarna antingen placeras inomhus eller férses med isolerande skydds huva och varmas
upp med elektrisk virmematta. Om tankarna placeras inomhus maste de placeras i anslutning till en
golvbrunn.

Hamtstationen ska vara framkomlig for tankbilar, kranbilar, plogbilar och i viss man fér konsumenter
som kommer med bil for att hdmta vatten.

Se bilaga 3 for hdmtstationer for medborgare.

7 Den kommunala krisledningsorganisationen

Storumans kommun har en centralt tillsatt krisledningsorganisation for att kunna verka vid
samhallsstorningar och extraordinira handelser. Sammansattningen for ledning och samverkan
baseras pa MSB:s principer, samt 2 kap. 2 § LEH.

Utifran ansvarsprincipen ligger hantering av handelser kvar i ordinarie verksamhet, men den centrala
krisledningsorganisationen kan vid behov aktiveras for att fa 6verblick, prioritera resurser, samordna,
informationsspridning, samt f6lja handelseutvecklingen.

Krisledningsnamnd (KLN) utgors av kommunstyrelsens arbetsutskott. Namndens verksamhet och
ansvar ar faststéllt av kommunstyrelsen i Reglemente for krisledningsnamnd. KLN far fatta beslut om
att tillfalligt ta 6ver andra ndmnders och styrelsers befogenheter och ansvar. Ordférande i KLN kan
besluta 4 namndens vagar i bradskande drenden diar nimndens avgérande inte kan avvaktas.

Krisledningsstab tillika Krisledningsgruppen (KLG) bestdr av Koncernchef, Stabschef,
Kommunikatér, Kommunsekreterare, Informator, samt Sakerhetssamordnare. Ytterligare personer
kallas in vid behov utifran hidndelse, exempelvis representanter fran berorda forvaltningar/bolag. Om
behov finns att sprida information utover ordinarie plattformar upprattas mediacenter och
upplysningscentral.

Krisledningsnamnd
Bestar av KSAU 5 ord och 5 ersittare
Sammantrader i kommunhuset, Informeras av Koncemchef

Krisledningsstaben

Bestar av koncernchef, stabschef,

Lagesansvarig/Omvardsbevakning, Informationsansvarig, Mediacenter
Upplysningscentral Larmas av Inre befal pa SOS alarm

Sammantrider pa krisledningsplats

Utokad krisledningsgrupp Upplysningscentral

Bestar av forvaltningschefer och bolagsdirektorer / externa Kundtjanst
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8 Kommunikationsrutiner vid dricksvattenstorningar

Kommunens kriskommunikationsplan ska styra den kommunikativa hanteringen. [ dagens
medielandskap "dger” inte kommunen krisen pa samma satt som forr. Vi anger inte agendan for hur
eller nar en kris ska kommuniceras utan maste i allt hogre grad anpassa oss till andra aktorer.
Fungerar inte kommunikationen riskerar allmdnhetens fortroende for kommunens information att
minska. Kriskommunikationsplanen sdkerstaller att Storumans kommuns kommunikation vid en kris
ar:

Tydlig

Snabb

Strukturerad

Saklig

Korrekt

Effektiv

Lyhord infér snabba férdndringar i omvarlden

Kriskommunikationsplanen sikerstéller att allmanhet, media, samverkande organisationer, drabbade
och personal ska fatt korrekt, snabb och tydlig information vid en kris.

Vid en extraordindr hdandelse ska man 6vervaga om ett viktigt meddelande till allménheten (VMA) ska
gd ut samt vilka kanaler i 6vrigt som kan vara lampliga.

Det kommer finnas vissa mottagare som behdver ha information som ar sarskilt latt att forsta. Tank
ocksa pa att information behover ges ut pa olika sprak.

Information som bor publiceras ar:

Hamtstationernas placering for allmanheten.

Information om hédndelsen.

Information om kvalitén pa dricksvattnet.

Eventuella kokningsrekommendationer.

Information om att medborgarna maste ha egna karl for dricksvatten.
Berdknad mangd per person.

Information om sanitet.

Vid sjukdom kontakta 1177.

Vid akuta livshotande tillstand 112.

Den berdknande médngden nodvatten innefattar inte vatten till sanitet. Vatten for att tacka de sanitdra
behoven ska inforskaffas via andra alternativa vattenkallor.

Utover allmadnheten bor foljande aktorer vara lampliga att informera i sarskild ordning:

Media

Sjukhus

Primarvard

Raddningstjanst

Berérda myndigheter

Kommunens verksamheter inklusive medborgarkontor
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e Restauranger och livsmedelsproducenter
e Lansstyrelsens tjansteman i beredskap
e Mottagare av kommunalt vatten

Bra tips till medborgare att kommunicera ar:

o For att spola pa toaletten, diska eller tvitta dig hdmta vatten fran hav, back, damm, pool eller
dylikt

e Vid kokningspabud ska vattnet kokas upp ordentligt, glom inte att 1ata vattnet svala innan
fortaring

OBS! Tank pa foljande:

Det ar battre att agera for tidigt an for sent.

VAKA handlagger endast akuta problem med den kommunala dricksvattenforsorjningen.
Meddela SOS-alarm kortfattat, enkelt och klart om problemet.

Du kan fa stod och hjalp via telefon eller genom besok av VAKA.

9 Kvalitet och provtagning

Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (SLVFS 2001:30) ska kvalitetskraven i
foreskrifternas bilaga 2, vara uppfyllda vid den punkt dar dricksvattnet tappas fran tanken vid
tankforsorjning.

Enligt foreskrifternas bilaga 3 ska, vid oregelbunden och kortvarig nédvattenférsérjning i tankar,
normalkontroll utféras minst en gang inom en vecka efter det att forsorjningstillfallet paborjats. Vid
forsorjning som varar langre dn en vecka ska normalkontroll utforas minst en gdng/vecka. Om
dricksvatten, som en del i nédvattenarbetet, delas ut i forpackningar ska dessa uppfylla kraven enligt
dricksvattenforeskrifterna.

De vattensackar och kranar som VA-huvudmannen anvander ar sterila och tillverkade av material som
foljer EU:s och andra relevanta institutioners regler for kontakt med mat och vatten. Samma sack kan
aterfyllas och anvéndas i flera veckor och om dalig lukt, smak eller biofilm upptrader i vattensiacken
ska denna bytas ut.

Trots anvindandet av sterila vattensidckar ska man inte utgd ifran att det ar god kvalitet pa
dricksvattnet i tankarna. Vid ett storre krisscenario kommer nédvattenutrustning att 1anas in fran
flera olika hall och manga olika personer kommer att bli inblandade i pafyllningsrundorna. Det maste
tydligt definieras vilka tankar som haller dricksvattenkvalitet och vilka som ur en hygiensynpunkt inte
klassas som sakra.

Om det uppstar tveksamheter ska kokning av vattnet rekommenderas.

9.1 Sanitet och hygien

Det ar viktigt att de som drabbats av ett vattenavbrott tidigt inser att Storumans kommun inte
kommer att kunna tillhandahalla vatten for spolning av toaletter. De uppmanas istéllet att hamta
vatten sjilva t ex frdn omrade som inte drabbats av avbrottet eller fran nagot vattendrag.

19



; Storumans
| kommun

&P e NODVATTENPLAN

Det ar viktigt att skilja pa flaskor och dunkar for rent dricksvatten och dunkar med vatten fran backar
eller sjoar som anvands for att spola i toaletten.

Om ledningsnatet for dricksvatten blivit trycklost gar det inte att fa vatten till vare sig dusch eller
toalett. Vattenbehovet for att skota hygienen dverstiger 6verlevnadsbehovet pa 3 liter/person och
dygn som distribueras ut till medborgarna via hamtstationer. Vid en langvarig kris ar det viktigt att
ytterligare vatten avsatts for sanitet da det kan ha en avgorande roll for hadlsa och smittspridning.

Va-huvudmannen levererar nédvatten for hygien tidigast 72 timmar efter den akuta hiandelsens start.

Sambandet mellan brist pa vatten for att skota personlig hygien och uppkomst och spridning av olika
diarréer ar val kint.

9.2 Sikerhet

Om nodvattentankarna inte ar 6vervakade kan man generellt inte lita pd att kvalitén nar upp till
standarden for dricksvatten. Erfarenheter fran intraffade nédvattenkriser runt om i landet visar pa att
nddvattentankarna ibland utsattas for sabotage och till och med stéld.

Pa de nodvattentankar som kommer att sta utomhus ska locket lasas fast med buntband och vid varje
pafyllningstillfalle kontrolleras vattnet och bunt bandet visuellt.

For att kontrollera att allt gar lugnt till, framfor allt under kvallarna, kan det finnas ett visst behov av
bevakning. Bevakningsforetag och frivilliga resursgruppen kan exempelvis utféra sdidan bevakning.
Storumans kommun har ansvar for att sdkerheten och ordningen vid hdmtstationerna.

10 Utbildning i nédvattenhantering

For att kunna hantera en Krissituation ar det viktigt att alla beroérda ar bekanta med bade termer och
hantering av nddvattenmaterial. Utbildning eller informationsdverforing kommer darfor att hanteras
och utforas av VA-huvudmannen till berérda parter. Utbildning kan ske bade genom fysiska 6vningar,
seminarier eller vid informationséverforing. Det ar viktigt att alla inom organisationen far vara
delaktiga pa ett eller annat sitt.

10.1 Sambhallsviktiga verksamheter

Samhallsviktiga verksamheter kommer att erbjudas 6vningar till seminarium for krishantering med
inriktning nédvatten. Utbildningsinsatser i form av fysiska utbildningar kommer att erbjudas vid
riktade utbildningsinsatser. I de riktade utbildningsinsatserna kommer informationséverforing att
prioriteras. Vid dvningar eller utmaningar kommer dessa att vara anpassade efter verksamheterna.

10.2 Allmanheten
Till allménheten och vara medborgare kan arligen riktade informationskampanjer gillande nédvatten
ske i samband med Krisberedskapsveckan som MSB arrangerar. VA-huvudmannen utfor detta
tillsammans med kommunikatér och sakerhetssamordnaren for att sprida kunskap kring nédvatten
till allménheten.
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