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Definitioner

LOV
Brukare

Bistandshandlaggare

Insatser
Delegerad
Kapacitetstak

Ordinart boende
Egenvard

Kontaktman

Kringtid
SoL
HSL
LSS
AML
KL

ON

Lagen om valfrihet - Kallas ibland kundvalssystem eller
valfrihetssystem

Bendmning pa person som erhallit beslut pa insatser fran
socialtjansten.

Tjansteman i kommunen som utreder brukarens
behov av vard och omsorg samt beslutar om
insatser.

Exempel: Omvardnad, stad, matleveranser.
Har mandat att besluta

En leverantdrs 6vre grans for mojliga
insatstimmar

Brukarens hem
Normalt kunna skéta varden sjalv

Har ett extra ansvar for att halla god kontakt
med brukaren

Tid till forberedelser

Socialtjanstlagen

Hélso- och sjukvardslagen

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
Arbetsmiljolagen

Kommunallagen

Omsorgsnamnden
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1 Introduktion

1.1Information om Storumans kommun

Antal invanare 2017: ca 5 800
Kommunens yta: ca 74 mil

| landskapet Lappland i Vasterbottens lan ligger Storumans kommun. | kommunen mots
Europavdgarna, Bla Vagen och Inlandsvdagen, och jarnvdgen med Inlandsbanan och
Tvarbanan. De mest kdnda orterna & Hemavan och Tarnaby som ar val utvecklade turistorter.
Kommunen préglas av storslagna naturmiljoer. Skogsbruket spelar en stor roll for
utvecklingen i kommunen. | kommunen finns tva samebyar som bedriver aktiv renskotsel.

1.2 Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2010-06-22 att inom hemtjansten infora valfrihetssystem
enligt LOV med borjan tidigast forsta kvartalet 2011.

Det innebadr att de personer i kommunen som har ratt till hemtjanst, och inom omraden dar
alternativ finns, sjalva kan valja en Leverantdr som kommunen godkant och tecknat kontrakt
med.

Hemtjansten omfattar 2018 ca 50 000 timmar/ar.

2 Allman orientering

Kommunernas ansvar for vard, omsorg och Ovriga stodinsatser regleras i SoL, HSL samt LSS
till vissa funktionshindrade.

KL ger kommunen ratt att, efter beslut i fullmdktige, lamna Over varden av en kommunal
angelagenhet, som inte reglerats i sarskild ordning, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ.

Kommunen &r skyldig att kontrollra och folja upp verksamheten. Kommunen maste
garantera att medborgarna far insyn och blir informerade om de Leverantdrer som kommunen
skriver avtal med.

Kommunen ansvarar for, och debiterar brukaren avgifter for omvardnad och service.
Avgifterna tillfaller kommunen.

Socialtjanstlagen reglerar kommunernas ansvar for insatser inom socialtjansten for bl.a. aldre
och personer med funktionsnedsattning. ON har ansvaret for att personer som vistas i
kommunen far det stod och den hjalp som de ar beréttigade till och behover,

Stod och hjdlp ska genomsyras av grundtanken att brukaren har formaga att sjalv vélja hur
han eller hon vill leva sitt liv. Om detta inte & mojligt kan
god man/forvaltare utses av Overformyndare/tingsratten genom en ansokan.

Det finns lagstod for ON att sluta avtal med andra Leverantorer enligt 2 kap 5 § SoL. ON

uppgift ar att godkanna Leverantdrer, d.v.s. ange de krav géllande insatser for &ldre och
personer med funktionsnedsattning som Leverantéren ska uppfylla for att kvalificera sig.
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Vidare ansvarar ON for att kontrollera och folja upp att kraven &ar uppfylida. Inom
socialtjansten finns bistandshandldggare som har delegation att besluta om omsorgs- och
serviceinsatser till enskilda.

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
galler myndighetsutévning

Socialstyrelsen ar ansvarig tillsynsmyndighet for kontroll av att Leverantorer uppfyller de
krav som stélls i gallande lagar, forordningar och foreskrifter inom SoL.

3 Grundforutsattningar for krav och villkori LOV

Alla Leverantorer som oOnskar delta i valfrinetssystemet ska ha rétt att ansoka om
godkénnande  som  Leverantdr.  Samtliga  s6kanden som  uppfyller  kraven i
forfragningsunderlaget, ska godkannas av kommunen.

Da verksamheten fran och med 2019-01-01 kraver tillstand fran Inspektionen for vard och
Omsorg — IVO, ska Leverantoren ha ansokt om och beviljats tillstand for verksamheten.
Leverantoren ska &ven anméila eventuella forandringar i verksamheten till 1VO. Att stka
tillstand for verksamheten och meddela forandringar till IVO ar forenat med en kostnad for
Leverantoren som denne sjalv maste sta for.

Kommunen ska lamna information till allmdnheten om samtlign Leverantbrer som
kontrakterats enligt LOV. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig
och lattillganglig. Lagen bygger pa att det inte ar nagon priskonkurrens mellan
Leverantorerna, da syftet ar att ge den enskide mdjlighet att valja den Leverantdr som
brukaren uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.

Leverantren forutsatts ha kannedom om den malgrupp som kan komma ifraga som kunder
samt vara insatt i den lagstiftning och mal som galler for verksamheten. Leverantoren
ansvarar for att verksamheten ar bemannad sa att erforderlig service, omvardnad och sékerhet
garanteras.

Leverantoren far inte vidta atgarder som kan forvantas medfora asidosittande av lagar,
kollektivavtal eller annars strida mot vad som allmént &r godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsomrade.

Kommunen kan komma att begdra in uppgifter for att sakerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med gallande riktlinjer, mal och krav. Leverantdren ska kunna ge kommunen insyn i
dennes ekonomiska stéllning.

4 Definitionav tjansten

4.1 Allman information

Inom begreppet hemtjénst ryms insatser av bade servicekaraktar och personlig omvardnad.
Den praktiska hjalpen av servicekaraktir ges exempelvis som stadning, tvatt, inkop.
Matlagning och matdistribution hanteras enligt separat 6verenskommelse. Den personliga
omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sdsom maltidsstod, hjalp med
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den personliga hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska k&nna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt till brukare och ge
hjalp till sjalvhjalp. Hemtjansten ska genomsyras av grundtanken att brukaren har formaga att
sjalv valja hur han eller hon vill leva sitt liv. Brukarens behov och 6nskemal ur sprakliga,
etniska, kulturella och religiosa aspekter bor respekteras Brukaren ska ges kontinuitet nér det
galler personal. Samverkan mellan brukaren och personalen ska framfor alt bygga pa
kontaktmannaskap.

LOV omfattar alla kunder som har ett bistandsbeslut om beviliad hemtjanst enligt SoL for
omvardnad eller service. De tjanster som en privat utforare kan utfora ar:

Kategori A - Omvardnad uppdelad i 4 geografiska omraden

Kategori B — Service uppdelad i 4 geografiska omraden

Storumans kommun ar uppdelad i 4 geografiska omraden med utgangspunkt fran Tarnaby,
Slussfors, Storuman och Gunnarn. Leverantdr kan valja en eller bada kategorierna. Leverantor
kan vilja flera geografiska omraden. Leverantor kan ligga ett kapacitetstak pa max antal
timmar per manad. Leverantér kan inte vélja kunder inom tilldelat omrade. Brukarens val
utifran  bistAndsbeslut och beviljade timmar avgér den volym som Leverantdren far.
Kommunen garanterar inte nagon volym.

| Storumans kommun &r det i januari 2011 ca 120 brukare och ca 28 000 timmar/ar som far
nagon hjalp fran hemtjansten. Insatserna varierar normalt fran ca 1 timme upp till ca 140
timmar/manad.

Personer med psykisk-, fysisk-, och/eller social funktionsnedsattning kan komma ifraga for
insatser och beréra alla aldrar.

4.2 Brukarens mojligheter
4.2.1 Bistandsbeslut/valmgjlighet

Bistdnd enligt SoL beslutas av bistandshandldggare i samrad med brukaren, samt vid behov
med narstdende/god man. Bistandshandlaggarna bistar brukaren med opartisk information
gallande Leverantorerna. Brukaren kan darefter valja Leverantor.

4.2.2 Ickevalsalternativ

For den kund som inte Onskar vilja Leverantor finns ett “ickevalsalternativ’.
Ickevalsalternativet i Storumans kommun &r ndrmaste grannes leverantor.

4.2.3 Brukarens ratt att byta Leverantor

En kund har alltid ratt men ingen skyldighet att valja och byta Leverantor

Om brukaren onskar byta Leverantdr ska bistandshandlaggare kontaktas. Nar byte ar gjort
skall tilltradande leverantér paborja uppdraget inom tva veckor
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4.2.4 Forandring av brukarens behov

Om brukarens behov forandras i sadan grad att bistandsbeslutet kan behdva omprévas ska
kund/narstaende/god  man  altermativt  Leverantor omgdende  kontakta  kommunens
bistandshand laggare.

4.2.5 Tjanster som inte ingar i det fria valet
Tjanster som inte ingar i det fria valet och som utfors av kommunens egenregi &r:
e nattillsyn
e installation av larm
e dtgard av trygghetslarm for de kunder som endast har service och/eller trygghetslarm.
| sérskilda fall kan kommunen gbra annan Gverenskommelse.
e atgard av trygghetslarm arets alla dagar nattetid, olika tider per omrade. | sarskilda fall
kan kommunen gdra annan dverenskommelse.

4.3 Tider for uppdraget

4.3.10mvardnad

Leverantdr av omvardnad forbinder sig att vid behov leverera arets alla dagar 07.00-22.00.
Detta géller &ven att atgarda trygghetslarm under angiven tid.

Rapportering skall ske mellan kommunens nattpatrull och leverantren, gallande gemensam
brukare.

4.3.2 Trygghetslarm

Den Leverantor som har godkants att utfora omvardnad ansvarar for atgard pa trygghetslarm
till sina kunder under alla dagar. Kommunen ansvarar for trygghetslarm nattetid. Utforare
som godkants enbart for serviceinsatser har inget ansvar for atgard pa larm.

4.3.3 Service

Leverantor av service forbinder sig att leverera mandag — fredag mellan
k108.00 -17.00 helgfria dagar. Sérskild 6verenskommelse gallande mat.

4.4 Ovrig information

4.4.1 Hemsjukvard/egenvard

Med hemsjukvard avses hélso- och sjukvard som ges i brukarens bostad (ordinart boende) och
dar ansvaret for de medicinska atgarderna & sammanhdngande Over tiden. | tjansten
omvardnad ingar att Leverantorens personal ska kunna utfora hemsjukvard pa delegation fran
sjukskaoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Delegeringen &r personlig och det &r
primarvarden som sakerstéller att mottagaren har erforderlig kompetens for uppdraget.

Insatserna kan enligt legitimerad yrkesutdvares bedomning vara att betrakta som del av
egenvard och kan inga i beslut om bistandsinsatser

4.4.2 Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska  hjalpmedel ar leverantorens ansvar. Konsultation kan komma att
tillhandahallas av kommunal arbetsterapeut eller sjukgymnast.
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4.5 Tillaggstjanster

Utdver de bistandsbeslutade insatserna har en leverantdr, som erhallit avtal med kommunen,
ratt att inom vissa ramar erbjuda tillaggstjanster.

Med tillaggstjanster menas:

e tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet

e tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar den enskilde vill utoka volymen eller
antalet tillfallen som insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet

Brukaren skall fa information om mojligheten att frivilligt anvanda sig av tilliggstjanster och
att det i sin helhet regleras direkt mellan brukaren och leverantdren. Brukaren har inte nagon
skyldighet att kopa tillaggstjanster.

Tillaggstjanster faktureras av leverantéren direkt till brukaren.
Tilliggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren, for att denne ska kunna vélja en
leverantor.

4.6 Kommunens ansvar gallande information och marknadsforing
For att underlatta valet for brukaren tar kommunen fram en presentationsmall som alla
Leverantorer ska fylla i. Kommunen sammanstéller ett gemensamt informationsmaterial som
presenterar alla godkénda Leveranttrer.

Bistdndshandlaggarna har ansvar att ge opartisk information till brukaren om vilka
Leverantdrer som ar godkanda av kommunen.

Informationen kommer att finnas bade som tryckt material samt pa kommunens hemsida
www.storuman.se. Leverantorens telefonnummer kommer att finnas hos kommunens vaxel.

Leverantoren har ratt att marknadsfora sin verksamhet samt lanka sig via kommunens
hemsida. Leverantdren skall utforma sin marknadsforing enligt god marknadsforingssed.

5 Krav pa tjanstens utférande

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska
Leverantdren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller kraven
i gallande lagstiftning for denna typ av verksamhet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Systematiskt arbetsmiljoarbete enligt géllande lag och forordningar

5.1 Krav pa personalbemanning och kompetensforsérjning
5.1.1 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig, omvardnad
Person som ar ansvarig for utforandet av omvardnad ska ha:

e relevant hogskoleutbildning, eller omvardnadsprogrammet med minst fem ars
yrkeserfarenhet av omsorgsarbete inom verksamhetsomradet.

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad.
e kunskap om Leverantérens avtal med kommunen
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e datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera
Internet och e-post
e kunskaper isvenska nér det géller att tala, lasa och skriva

5.1.2 Kompetens ocherfarenhet hos verksamhetsansvarig, service
Person som ar ansvarig (ledning) for utforandet av service ska ha:
e erfordrad kunskap for arbetet med servicetjanster
o kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmdnna rad
e Leverantdrens avtal med kommunen
e datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera
Internet och e-post
e kunskaper isvenska nér det géller att tala, ldsa och skriva

5.1.3 Kompetens ocherfarenhet hos personal
e personalen forvantas ha kunskaper om SoL.
e arbetet kraver kunskaper i svenska nér det géller att tala, lasa och skriva.
o for Leverantdrer av omvardnad galler att Leverantoren ska strava efter att all personal
ska ha omvardnadsprogrammet eller motsvarande erfarenhet.
e personalen forvantas ha god kannedom om sitt yrkesomrade.

5.1.4 Kompetensforsorjning

Leverantoren ska ha rutiner:

o for att ge personalen forutséttningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov.

e for introduktion av nyanstéllda och en beredskap att kunna utfora tjansterna &ven nér
den ordinarie personalen &r franvarande.

e for att sékerstalla att det finns den bemanning som behdvs for att utfora uppdraget
samt aven att kontinuiteten av personal sékras runt brukaren.

Utbildningsinsatser som kommunen anordnar inom verksamhetsomradet kan komma att
erbjudas externa Leverantorer.

5.2 Bristhantering
5.2.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Leverantoren skall ha rutiner for att arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Leverantoren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal och vidta
atgarder utifran eventuella forbattringsmojligheter.

5.2.2 Lex Sarah
Leverantoren ska se till att all personal kéanner till skyldigheten att anméla missforhallanden i
omsorger om aldre eller funktionshindrade. Leverantoren skall upprétta rutiner for Lex Sarah

anmalningar.

Alvarliga missforhallanden &r sadana aktiva handlingar och forsummelser som innebér ett
alivarligt hot mot eller allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska halsa.
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5.2.3 Meddelarfrihet

Personal anstalld av utforaren har ratt att uttala sig enligt med den meddelarfrihet som géller i
tryckfrinetsforordningen 1 kap 18 samt offentlighets- och sekretesslagen (OSL 13 kap)

5.3 Samarbete och samverkan
Leverantoren skall genom samverkan med andra skapa bésta mdjliga forutsattningar for
uppdragets genomforande och for en god personlig omvardnad och service inom hemtjansten.

5.3.1 Samverkan kring brukaren

Vid behov ska Leverantoren samverka med kommunen, landstinget, annan leverantor,
anhdriga och andra for brukaren viktiga personer och organisationer, liksom med gode mén
och forvaltare. Representant for Leverantoren ska vid behov delta i individuell vardplanering,
i hemmet eller vid samordnad vardplanering vid sjukhusvistelse. Detta ska ske i samverkan
mellan huvudméannen och brukaren. Om brukaren inte kan medverka sjalv sker vardplanering
med dennes foretradare. | uppdraget ingar att vara brukaren behjalplig med externa kontakter
som till exempel fardtjanst och lékare. All samverkan skall ske med brukarens godk&nnande.
Rutiner for detta skall finnas.

5.3.2 Samverkan mellan leverantér och kommun

Leverantdren och Storumans kommun &r skyldiga att informera varandra om foréndringar
som kan paverka forutsattningarna for vardera partens atagande och ansvar. Leverantéren ar
skyldig att delta i ett sarskilt upprattat samradsorgan for hemtjanst ftillsammans med
kommunen och eventuellt andra Leverantorer. Parterna ska ta tillvara de mojligheter till
utbyte av kunskaper, erfarenheter och information som valfrinetssystemet erbjuder i syfte att
uppna basta tankbara verksamhet och utveckling. Samverkan ska ske med syfte att utveckla
verksamheten utifran brukarens behov samt arbeta med kvalitetsforbattringar. Kommunen
kallar Leverantorer till dessa moten och uppréattar agenda for varje méte. Samradsmote halls
minst tvd ganger per ar. Protokoll ska foras vid sammantradena som undertecknas av bada
parter. Motena ska praglas av en omsesidig vilja till samverkan. Mellan parterna ar krav pa
skriftlighet vad galler besked och underréttelser uppfyllt genom anteckning i protokollet fran
samradsmotet.

5.3.3 Statistik
Leverantoren &r skyldig att utan erséttning leverera statistiska uppgifter till Kommunen,
Statistiska Centralbyran, andra statliga myndigheter och Sveriges kommuner och landsting.

5.4 Dokumentation
5.4.1 Social dokumentation

Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med SoL och socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2006:5. Rutiner for detta ska finnas.

All dokumentation som ror enskild ska forvaras pa ett betryggande satt. Vid dverlamnande av
dokumentation till annan ansvarar Leverantéren for inhdmtande av den enskildes medgivande.
Om medgivande till Overlimnande inte ges atergar handlingarna till  kommunen.
Handlingar/dokumentation om en kund som atergar till kommunen eller aviider skall
Overlamnas till kommunen for arkivering.
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5.4.2 GenomfOrandeplan

Leverantoren ska tillsammans med brukaren uppratta en genomforandeplan  utifran
bistandsheslutet som ska innehdlla en samlad bild av hur och nar brukarens behov skall
genomfdras. Genomforandeplanen ska undertecknas av brukaren (eller brukarens foretradare)
och Leverantdren for att starka inflytande och delaktigheten for brukaren. Planen ska inom 20
dagar insandas till bistandshandlaggaren. Leverantoren ska gora en utvardering av
genomforandeplanen minst var sjatte manad.

5.5 Tillganglighet
Leverantdren ska forsékra sig om att det finns arbetsformer for hur verksamheten gors
lattillgdnglig och att mojligheterna till kontakter &r tillkdckliga for brukare och kommunen.

5.5.1 Kontaktmannaskap

En kontaktman i arbetsgruppen ska utses och &r den som har ett extra ansvar for att halla god
kontakt med brukaren. Kontaktmannen &r ansvarig for att genomforandeplanen &ar aktuell
samt att brukarens behov ar val kanda av alla i arbetsgruppen. Kontaktmannen kan ocksa ha
kontakt med anhdriga eller gode man om behov finns.

5.5.2 Identifikation

Leverantorens anstillda (och underleverantorer) ska alltid béra identifikation pa ett sadant satt
att den ar synlig for den enskilde. Pa identifikationen ska finnas ett foto och det ska framga
den anstalldes namn, titel och vilket foretag han/hon ar anstalld av.

5.5.3 Allménhetens insyn

Kommunen ska se till att allmanheten har mdjlighet att fa kunskap/information om hur
verksamheten utfors. Leverantdren skall darfor lamna nédvandig information till kommunen.
Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form.

Leverantoren dr inte skyldig att lmna information, om utldmnandet strider mot lag eller
annan forfattning.

5.5.4 Kvalitetsmal

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Leverantdren ska utfora verksamheten i
enlighet med SoL samt Ovriga lagar och forfattningar som galler inom verksamhetsomradet.
Leverantdren ska dven folia och vara fortrogen med de mal och riktlinjer som foljer av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Alla slags kontakter mellan leverantérens personal, dess kunder och deras narstaende skall
praglas av:

e bra bemdtande

e god tillganglighet

o tydlig delaktighet for bade kunder och narstaende

e anpassad verkstallighetsdokumentation/information.
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6 Vidare krav

6.1 Bestallning, bekraftelse och verkstallighet av uppdrag

6.1.1 Bestallning och bekraftelse

Nar brukaren fatt ett bistandsbeslut och valt Leverantér, kontaktar

Bistdndshandlaggaren Leverantéren och gor en formell bestallning. Sarskilda rutiner for detta
kommer att upprattas av kommunen.

Vid nystart eller forandring av arende kan rapportering ske muntligt atfoljit av brev, fax eller
mail.

6.1.2 Skyldighet att ta emot uppdrag

En Leverantor far inte, inom ramen for valt geografiskt omrade och angivet kapacitetstak
tacka nej till uppdrag. Ett kapacitetstak ar dock en mojlighet for en leverantdr att begransa sitt
atagande. Det innebér en grans for ett visst antal hemtjansttimmar som en utforare forbinder
sig att ha kapacitet nog att kunna utfora under en manad.

Leverantoren ska vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utokningar av
insatser, om detta skulle beh6vas for att uppratthalla kontinuiteten for brukaren.

6.1.3 Skyldighet att bekrafta uppdrag

Leverantoren ska snarast muntligt, atfoljt av brev, fax eller E-post bekrafta att ett uppdrag
mottagits. Bestéllningar som lamnats fore klockan 12:00 vardagar ska bekraftas samma dag
fore klockan 15.00.

6.1.4 Skyldighet att verkstélla uppdrag

Nar Leverantéren far en bestallning pa ett nytt uppdrag hos ny brukare eller utokning av
uppdrag hos redan kand brukare ska insatsen verkstallas inom tva dygn eller efter
dverenskommelse med bistandshandlaggare.

Nar en brukare valt att byta leverantor skall tilliradande Leverantdr inom tva veckor paborja
sitt uppdrag.

Nar brukare befinner sig pa sjukhus och &r utskrivningsklar star Leverantdren for eventuella
kostnader som uppstar om inte verkstélligheten kan ske inom Gverenskommen tid.

6.1.5 Akuta insatser
| akuta &renden bor Leveranttren kunna ta emot och verkstélla en forandring av uppdrag
redan samma dag som bestéllning gors av bistandshand laggaren.

Det ingar aven i ordinarie leverantors uppdrag att hantera utokning av insatser i akuta
situationer da bistandsbeslut inte kan awaktas t.ex. vid sjukdom hos brukaren.

6.1.6 Overenskommelser mellan kommunen och landstinget

Leverantoren ska fOlia géllande skriftlign 6verenskommelser mellan kommunen och
landstinget som berdr den kategori som Leverantéren ar godk&nd for. Kommunen informerar
Leverantdrerna om gallande 6verenskommelser
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6.2 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om, och i det
dagliga arbetet tillimpar gallande sekretesslagstiftning (Offentlighets- och sekretesslagen
2009:400).

Leverantdren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och
tystnadsplikt. Brott mot tystnadsplikten kan innebdra upphévande av avtal.

6.3 Nyckelhantering

Leverantdren ska ha sakra nedtecknade rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska
finnas tydliga rutiner for utlimning och aterlamning med signering. Vid forlust av nycklar ska
utforaren ombesorja och bekosta lasbyte sa snart det kan ske. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av lasbyte fororsakat av Leverantrens personal bars av
Leverantoren.

6.4 Hantering av kontanta medel
Brukaren eller dennes nérstaende/god man ska skéta hanteringen av privata medel.

6.5 Nar en kund inte ar antraffbar

Overenskommelse ska traffas med brukaren om hur detta hanteras. Detta kan lampligen
noteras i genomforandeplanen.

6.6 Lokal kris- och katastroforganisation
Leverantoren skall vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och landstingets atgarder
infor och vid extra ordindra héndelser i fredstid och héjd beredskap.
Leverantoren skall utifran sin verksamhet:
e gOra en riskanalys for verksamheten, for brukarnas sékerhet.
e uppfora en skriftlig plan 6ver hur man ska agera i hédndelse av en allvarlig handelse
eller kris, sdsom exempelvis brand, langre tid- el eller vattenavbrott eller om personal
eller brukare skadas allvarligt i bostaden.

Kommunen har en handlingsplan for extraordinara héndelser och kriser. Om planen aktiveras
ska utforaren medverka i den del som berdr hemtjansten.

Kommunen kan begdra att Leverantdren ska delta i kommunens utbildningsinsatser och
dvningar utan erséttning.

6.7 Uppf6ljning och utvardering av verksamheten
Leverantoren skall utan extra ersattning bistd kommunen, kommunens revisorer och eller
konsulter med det underlag som kravs for att kunna folia upp kraven i forfragningsunderlaget.
Leverantoren ska ha system for egenkontroll. Rutiner for dokumentation av kvalitetsarbete
ska finnas. Kommunen kan komma att folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet och
ledningssystemet for kvalitet. Leverantoren forbinder sig att utan oskaligt drojsmal delta i
moten och lamna uppgifter/information som efterfragas.

Uppfdljning kan t.ex. konkret ske genom:

e generell avtalsuppfdljning

e uppfoljning av dokumentation och genomfdrandeplan

e uppfolining av Lex Sarah, synpunkter och klagomal enligt
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utforarens system for bristhantering (punkt 5.2)

uppfdljning av beslutade insatser och tider kontra utférda insatser och tider
stickprovskontroller géllande genomforda insatser

enkater till och intervjuer med kunder om kvaliteten i verksamheten
kontakter med samarbetspartners, t.ex. bistandshandlaggare

samtal med grupp/er ur personalen

arlig muntlig redovisning infor omsorgsnamnden

7 Kommersiellavillkor
7.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet Iper darefter
automatiskt och kan sagas upp enligt nedanstaende eller vid avtalsbrott.

Uppsagningstiden for Leverantoren ar darefter 90 dagar och for kommunen 180 dagar fran att
skriftligt meddelande om uppségning skett.

7.2 Avtalshandlingars inbdrdes rangordning

Avtalshandlingarna  kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsagelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i fdljande ordning.

1. skriftliga andringar och tilligg till avtalet

2. avtalet med bilagor

3. forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

4. ansokan med bilagor och kompletteringar

Andringar och tillagg till avtalet kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad
av behorig foretradare for Kommunen och Leverantdren.

7.3 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantdr ska godkénnas av kommunen. Leverantren ansvarar
for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag.
Vid anlitande av underleverantdr eller byte av underleverantr under awvtalstiden &r det
Leverantdrens ansvar att informera alla berorda, inklusive de enskilda brukarna.

7.4 Ekonomi
7.4.1 Erséttning
Erséttningen for uppdraget, se bilaga 2.

| ersattningen ingar, forutom personalansvar, samtliga kostnader for tjansternas utforande
inkl. personalkostnader, OB-tillagg, kostnader for kringtid, méten, resor, och administration,
lokaler, transporter och materiel. Inga 6vriga kostnader far tillkomma. Erséttningen beréknas
utifran beviljad tid.
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7.4.2. Omstélliningstid
Forandring i uppdraget skall meddelas till Leverantdren i god tid av bistandshandlaggaren
eller kund.

Typ av franvaro | Ersattning Ovrigt

Avslut av uppdrag | 4 vardagar for planerade insatser

Byte av leverantdr | Erséttning utgar till den dag da ny
Leverantor paborjar uppdraget. Dock
minst 4 vardagar.

Minskat uppdrag | 4 vardagar for planerade insatser

Sjukhusvistelse 4 vardagar for planerade insatser

Oplanerad 4 vardagar for planerade insatser

franvaro

Planerad franvaro | Ingen ersattning. Meddelats 4 dagar
innan planerad
insats

Daodsfall 4 vardagar for planerade insatser

Franvaro ska planeras i mojligaste man. Om oplanerad franvaro upprepas ofta hos samma
kund ska bistandshandlaggaren kontaktas och orsaken utredas.

7.4.3 Moms

Hemtjanst i form av omwvardnad &r undantagen fran skatteplikt. Leverantorens kostnader for
moms & da kopplade enbart till material, transporter etc. Moms tillfors priset for privata
Leverantorer pa den del de & momspliktiga (ej Ioner). Kompensationen beror pa att
kommunen till skillnad mot Leverantoren far “lyfta momsen” dven mom vard och omsorg.
Om brukaren har enbart serviceinsatser ar insatserna momspliktiga. Kommunen ersatter da
med gallande moms pa hela timpriset.

7.4.4 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vid ev. drojsmalsranta skall rantelagens bestammelser tillimpas.

Rantebelopp  understigande 100  SEK,  expeditions-,  fakturerings-, ~ paminnelse-,
forseningsavgift eller andra avgifter accepteras ej.

7.4.5 Utbetalning och fakturering

Inom hemtjanst utbetalas en ersattning for kunder enligt gallande bistandsbeslut. Erséttningen
utbetalas enligt bilaga 2.

Faktura skickas av Leverantoren efter varje kalendermanad

Fakturan skall vara kommunen tillhanda senast den 12:¢ varje manad

Utbetalning sker enligt beslutad tid for fakturerad manad och eventuella justeringar.
Rapportering skall ske enligt av kommunen given rutin.

7.4.6 Fakturauppgifter

Kommunens referensnummer (erhalls fran kommunen)
Mérkning distrikt och produkt

Fakturanummer, datum och belopp

Tidsperiod

Leverantdrens organisationsnummer (F-skattesedel).
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Foretagets namn, adress och telefonnummer.
Postgiro/Bankgiro.

Organisationsnummer

Betalningsvillkor 30 dagar netto

Faktura som inte uppfyller kraven returneras utan atgard, dvs. betalas ej fore erhallande av
korrekt utstalld faktura.

Faktura skall skickas till: eller som PDF-format till
Storumans Kommun
Ekonomienheten/fakturor 2PDF-faktura@storuman. se

923 81 Storuman

7.4.7 Reglering efter avtalsslut
Leverantoren ska inom 2 manader efter avtalstidens utgang till uppdragsgivaren Gversanda
faktura med aterstaende fordringar avseende utforda tjanster.

8 Andring av villkor

8.1 Andring av villkor p& grund av politiska beslut
Storumans kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer, policys
och priser som ska tillimpas enligt detta kontrakt.

Om Leveranttren inte vill bli bunden av de andrade villkkoren ska Leverantéren inom 90 dagar
fran den tidpunkt &ndringsmeddelandet &r avsant, skriftigt meddela Storumans kommun att
de dandrade villkkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av Storumans
kommun inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de &ndrade villkoren fran
och med den dag Storumans kommun angivit i dndringsmeddelande, dock tidigast efter det att
meddelandet avsants.

Om Leverantoren inte accepterat andringen betraktas avtalet som uppsagt och upphor att galla
90 dagar efter det att tidsfristen I6pt ut.

8.2 Andra forandringar av villkor

Kommunen forbehéller sig ratten att utveckla/andra forutsattningar 6ver tid. Andrat innehall i
forfragningsunderlaget innebar att nya kontrakt upprattas for alla Leverantorer, oberoende av
kontraktstid. Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och Leverantdren ej kan
acceptera de nya villkoren upphor avtalet efter 90 dagar, fran tidpunkten da kommunen
meddelat detta.

8.3 Avbrytande/upphdrande av valfrihetssystem

Aven om Storumans kommun beslutat sig for att infora ett valfrinetssystem enligt LOV, kan
kommunen besluta att andra beslutet eller att avbryta/upphéra med valfrinetssystemet. Om
kommunen &nnu inte godkant sokanden kommer sokanden att fa information om att systemet
avbrutits. Om parterna har ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp avtalet med befintliga
Leverantorer. Uppsagningstiden &r da 180 dagar fran att uppsagning av avtal skett.
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8.4 Omfdrhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omforhandling av bestammelserna i upprattat avtal om dndrade forhallanden
gor att bestammelsen vasentligg motverkar de forutsattningar som detta avtal bygger pa.
Anmélan om omforhandling ska ske sa snart som det aberopade forhallandet blivit kant for
den part som aberopar omforhandlingsratten. Det befriar inte part fran skyldighet att fullgora
berord avtalsforpliktelse intill dess en eventuell éverenskommelse om andring traffats.

8.5 Forandring av kapacitetstak
Om utforare Onskar forandra sitt kapacitetstak ska detta anmalas till kommunen.

Vid sankning av kapacitetstak:

ska Leverantdren genomfora de pagaende beslutade insatserna till dess annan godkand
[6sning kan ordnas. Detta sker i samrad med kommunen.

trader det nya kapacitetstaket i kraft tidigast vid forsta manadsskifte 90 dagar efter
anmalan eller efter 6verenskommelse.

8.6 Rattning av avtal

Leverantdren skall skyndsamt rétta fel eller brister som framkommit i

kvalitetsrevision, eller vid tillsyn av tillsynsmyndighet. Om réattning av fel och brister inte har
skett inom Overenskommen tidsplan kommer det att skickas ut en paminnelse. Paminnelsen
kommer att skickas ut tva ganger med en veckas mellanrum och Leverantoren har efter detta
15 dagar pa sig att ratta fel och brister pa varje paminnelse. Vidtas ingen rattelse far drabbad
part antingen avhjalpa bristen pa motpartens bekostnad eller gora motsvarande avdrag pa
ersattning. Om inte rattning skett enligt ovan, se havning nedan.

8.7 Havning av avtal

Om Leverantoren efter upprepade paminnelser inte atgardat fel eller brister, ager Storumans
kommun ratt att hva avtalet:

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse &ger part rétt att hava avtalet.

Grundldggande krav ar att kvalitetsmalen i punkten 5.5.4 efterlevs. Brister kan vara ett
vasentligt avtalsbrott som medfor ratt till havning.

Om det finns brister i dokumentationen kan det komma att betraktas som vasentligt
avtalsbrott

Om Leverantdren byter verksamhetsansvarig under awvtalsperioden och denne inte
uppfyller kompetens och erfarenhetskraven.

Om Leverantoren forsatts i konkurs eller av annan anledning befinner sig vara pa
sadant obestand att foretaget inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

Om Leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och Ovriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar
LeverantOren

Om Leverantoren efter avtalets ingdende fatt allvarlig kritik riktat mot verksamheten
av tillsynsmyndighet.

Om kommunens uppfoljning visar pa allvarliga brister.

Om fungerande rutiner for ledningssystem kvalité och systematiskt arbetsmiljoarbete
saknas.

Om utforaren i nagot vasentligt hdnseende har [atit bli att limna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med stéd av denna avtalspunkt.
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Om havningsgrund foreligger har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad
havningsgrund fororsakat honom, oavsett om héavning begérs eller inte. Part har réatt till
ersattning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott, om inte motparten visar att
avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll. Om Leverantdren vasentligt misskott
uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att avhjalpa fel eller brist inom 30 dagar &ger
kommunen ratt att hdva kontraktet. Hawning ska foregds av en havningsforklaring
undertecknad av behorig foretrddare for kommunen. Havning ska vara skriftlig. Kommunen
ager vidare alltid ratt att omedelbart hdva avtalet om forhallanden enligt 7 kap. 1 § LOV
foreligger Leverantdren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

8.8 Tillfalligt bestallningsstopp
Kommunen har ratt att infora tillfalligt bestallningsstopp gentemot utforare som star under
utredning av olika typer av brister och missforhallanden i avvaktande pa ett klargorande.

8.9 Innehalla utbetalningar
Vid patalade brister i verksamheten som ej korrigerats efter skriftlig anmodan har kommunen
ratt att innehalla utbetalningar till Leverantoren.

8.10 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till kommunen for skadestand, som kommunen pa grund av
vallande hos Leverantoren eller av Leverantdren anlitade underleverantorer eller annan som
Leverantoren svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

8.11 Avtalets upphtrande i vissa fall

Om Leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet automatiskt
att galla utan uppsagning. Leverantdren har darefter mojlighet att gbra en ny ansbkan om
godkénnande som Leverantor.

8.12 Overlatelse av avtal eller uppdrag
Avtalet far inte Overldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
medgivande.

8.13 Forsakringar
Leverantoren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad verksamhet,
teckna och vidmakthalla:

e avtalsforsakringar

e ansvarsforsdakring for sin egendom

o foretagsforsékring for sin egendom

e ansvarsforsakring for skada eller forlust for savél Leverantoren som tredjeman
Forsakringen ska halla den enskilde, anstdlld personal och kommunen skadeldsa for skada
orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstilld hos leverantdren.

8.14 Lagar och kollektivavtal

Utforare med anstilld personal ska tilldmpa villkor for de anstdlida motsvarande
kollektivavtalsvillkor som galler inom branschen, exempelvis avseende pensioner och
forsakringar.
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8.15 Skatter och avgiftskontroll

Utforaren forbinder sig att under hela awvtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter. Utforaren garanterar att deras underleverantorer
uppfyller motsvarande krav. Utforaren och deras underleverantér ska inneha F-skattsedel.

8.16 Befrielsegrunder (force majeure)

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada over ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta
avtal ska han i nodvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger ovanndamnda
omstandigheter har kommunen ratt att sa linge de bestdr, sjalv utfora Leverantorens
ataganden. Ersattningen till Leverantren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan
fullgéra sina ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far
inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om det foreligger omstidndighet som kan foranleda
tillimpning av denna bestammelse.

8.17 Tvist

Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgoras
av svensk allman domstol och med tillimpning av svensk ratt. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgorandet av de prestationer som awvtalats under aberopande av att
tvisteforfarande inletts eller pagar.

9 Administrativaforeskrifter

9.1 Fragor och svar, samt kompletteringar

Vid eventuella fragor om forfragningsforfarandet ber vi Leverantdren att skicka sin
fragestalining via on@storuman.se. Svar pa fragor som kompletterar forfragningsforfarandet
eller som av ndgon annan anledning behdver fortydligas publiceras pd www.storuman.se

9.2 Ansbkan och handlaggning
Ansokan ska ske enligt blankett “Ans6kan om godkdnnande att bedriva hemtjdnst nom
Storumans kommun”.

Ansokan om godkannande kommer av kommunen att hanteras som en offentlig handling.
Ansokan handldggs av tjansteman pa kommunen.

AnsOkan utvarderas utifran kraven i forfragningsunderlaget samt forutsdtter att sokande gor
en trovardig beskrivning av att kunna utfora hemtjanst enligt de krav som specificerats i
forfragningsunderlaget. Déarefter kommer kommunen att ta ett slutgiltigt beslut.

Vid godkannande tecknas avtal. Ansokan kan ske kontinuerligt men awtalsstart sker enligt
Overenskommelse.

9.3 Kompletterande uppgifter

Kommunen far tillita att sokanden réttar felskrivningar eller andra uppenbara fel. Kommunen
far &ven begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Vid behov ska
kompletteringarna ske skriftigt.

Sidan 20 av 21



9.4 Ansbkan om rattelse

En sokande far anstka om rattelse om sokanden inte godkénns i systemet. | kommunens
beslut ska det framgd hur en anstkan om rattelse sker.

9.5. Finansiell och ekonomisk formaga
Krav stills pa att den sokande beskriver sin finansiella-, ekonomiska- samt kvalitetsrutiner
och kapacitet vilket utgor grund for kvalificering.

Vid behov kontrolleras Leverantdrens ekonomiska stabilitet genom kreditupplysningsforetag
eller arsredovisning. Leverantér som beddéms vara i ej godtagbar riskklass/lag kreditvardighet
kan komma att uteslutas om inte en godtagbar forklaring lamnas.

En sokande far vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméassiga
kapacitet i ansokan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att forfoga Gver
nodvandiga resurser nar kontraktet ska fullgdras. Detta kan gbras genom att stkanden
tillhandahaller ett skriftligt atagande fran foretagen i fraga.

Storumans kommun far utesluta en sokande som:

e ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud

e ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande
genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott avseende yrkesutévningen
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende social-forsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet eller

e i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf. Om leverantren ar en
juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som
avses i punkt 4.

Nybildade foretag och foretag under bildande ska till anbudet bifoga affarsplan inkluderade
en finansiell plan. Startkapitalet ska minst tdcka Kortfristiga skulder. Kommunen kommer att
gora bedomningen om startkapitalet racker for att tillgodose kravet pa att sokande har
tillrdck liga resurser for att bedriva verksamheten.

9.6 Godkannande

Samtliga leverantorer som uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget med bilagor
kommer att prévas for ett slutligt godkénnande. For att ett godkénnande ska kunna ges krdvs
aven att den sokande har ett erforderligt tillstand fran Inspektionen for vard och Omsorg —
IVO.

Godkénnandet forutsdtter att sokande gor en trovardig beskrivning av att kunna utfora
hemtjanst enligt de krav som specificerats i forfragningsunderlaget.
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