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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Storumans kommun genomfort
en granskning av kommunens renhallningsverksamhet. Revisionsobjekt i granskningen
ar kommunstyrelsen.

Granskningen har inriktats mot féljande omraden:
- Beslutsorganisation och ansvar

- Mal, planer och budget

- Uppfdljning och kontroll

- Maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi

Utifran genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att
kommunens renhaliningsverksamhet i stort bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Den
interna kontrollen inom granskade omraden beddéms endast delvis vara tillracklig.
Tillrackliga underlag saknas for revisionen att bedéma i vilken grad renhallningen levt
upp till faststallda verksamhetsmal.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i avsnitt 2.1-2.4.
For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen tydliggdr ansvars- och arbetsfordelning inom
renhaliningsverksamheten. Detta kan exempelvis regleras i verksamhetsplan.
Styrelsen bor aven sakerstalla att verksamheten renhalining inkluderas i reglemente
for kommunstyrelse och namnder.

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att uppfdljning och rapportering av renhallningen
sker enligt direktiv. Granskningen visar att kommunstyrelsen ej fullgjort sitt
uppféljningsuppdrag pa anvisat satt under 2022.

e Att kommunstyrelsen prévar om enskilda mal i fullmaktiges avfallsplan tillika kan
vara styrelsens kvalitetsmal fér renhallningen. Styrelsen bor aven préva vilka
matindikatorer som ska anvandas for att styra/folja upp verksamhetens
kostnadseffektivitet.



Innehallstforteckning

Sammanfattning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och revisionsfragor
1.3 Revisionskriterier

1.4 Avgransning

1.5 Metod

2. Granskningsresultat

2.1 Beslutsorganisation och ansvar
2.2 Mal, planer och budget
2.3 Uppfoljning och kontroll
2.4 Maluppfyllelse

3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

3.2 Rekommendationer

10

12

12

12



1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunens fértroendevalda revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt

det angelaget att géra en granskning av kommunens renhallningsverksamhet.

| lagstiftning och féreskrifter regleras kommunernas ansvar inom omradet renhallning.
Bland annat stalls krav pa uppratta och ajourhalla planer samt att verksamheten
forhaller sig till kommunallagens sjalvkostnadsprincip. Renhallningsverksamheten, till
skillnad fran viss annan teknisk verksamhet, finansieras genom avgifter. Avgiften ska
bestdmmas till hdgst det belopp som behdvs for att tdcka nddvandiga planerings-,
kapital- och driftskostnader fér verksamheten. Det finns ett behov att sarredovisa
renhallningen fran évriga kommunala verksamheter.

Under 2021 har ett 6kat fokus riktats mot Storumans kommuns renhallningsverksamhet.
Bristande styrning och kontroll inom omradet kan riskera att verksamheten inte bedrivs
pa avsett satt.

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens tekniska verksamhet, vilket bland annat
innefattar renhallningsverksamheten. Revisionsobjekt i granskningen ar
kommunstyrelsen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syfte med granskningen ar

att bedoma om renhallningsverksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
tillrécklig intern kontroll. Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Ar ansvar och beslutsorganisation tydligt?

2. Ar kommunstyrelsens styrning dver verksamheten tillrécklig? Fokus pé planer,
budget samt mal.

3. Ar kommunstyrelsens uppféljning och kontroll tillracklig?

4. Nar verksamheten maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi?

Revisionsfraga 2 och 4 anvands som underlag for att prova om verksamheten skots pa
ett Andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor bildar underlag fér om den interna
kontrollen &r tillracklig.

1.3 Revisionskriterier
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 2:6, 6:6, 6:13

- Miljébalken kap 15:41, 27:4-6

- Avfallsférordningen kap 9:8

- Naturvardsverkets foreskrift 2020:6, §5 §9 och §16

- Styrdokument inom kommunen som ar relevanta fér granskningen.
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1.4 Avgransning
| tid avgrénsas granskningen i férsta hand till ar 2022. Ovrig avgransning, se avsnitt

“Syfte och revisionsfragor”.

1.5 Metod
Analys av for granskningen relevant dokumentation. Fdljande kommuninterna dokument

har granskats:

Strategisk plan for perioden 2020-2023
Avfallsplan for perioden 2021-2030
Avfallsforeskrifter

Reglemente fér kommunstyrelse och namnder
Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022
Kommunstyrelsens delegationsordning
Kommunstyrelsens detaljpbudget 2022
Kommunstyrelsens uppféljningsplan 2022
Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2021
Arsredovisning 2021

Delarsrapport 2022-08-31

Kommunstyrelsens protokoll for perioden 2021-10-01 -- 2022-09-30

Intervjuer har genomforts med teknisk chef, redovisningsansvarig samt koncernchef. De
intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).
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2. Granskningsresultat

2.1 Beslutsorganisation och ansvar
Revisionsfraga 1: Ar ansvar och beslutsorganisation tydligt?

lakttagelser

Av kommunallagen framgar att kommunal verksamhet ska kdnnetecknas av god intern
kontroll. En del i den interna kontrollen ar att tydliggdra ansvar och roller inom en
organisation.

Ansvar pé politisk niva

Fullmaktige fattar beslut om hur kommunens verksamhet pa dvergripande niva ska vara
organiserad. Av kommunens féreskrifter for avfallshantering (KF 2021) framgar féljande:
- Kommunstyrelsen har ett verksamhetsansvar fér avfallshantering inom kommunen.
- Tillsynen 6ver avfallshanteringen utférs av miljo- och samhallsbyggnadsnamnden

En brist ar att ovan angiven ansvarsférdelning inte inarbetats i reglemente for
kommunstyrelse och ndmnder. Ett syfte med reglementet ar att reglera
ansvarsfordelning inom den politiska organisationen.

Ansvar pé verksamhetsniva

Inom kommunstyrelseforvaltningen finns en teknisk avdelning. Den tekniska
avdelningen skoter bland annat kommunens renhallningsverksamhet. Avdelningen leds
av en teknisk chef. Inom renhallningen finns personal stationerad i Storuman respektive
Tarnaby. Darutdver sker tjanstekdp fran entreprendrer.

Granskningen kan inte finna att kommunstyrelsen klargjort hur verksamhets- och
ekonomiansvar for renhaliningen férdelas inom verksamhetsorganisationen. Vanligtvis
gors detta i verksamhetsplan och/eller detaljbudget.

Av kommunens ekonomisystem framgar att det ekonomiska ansvaret for renhallningen
vilar pé féljande organ: “Ansvarskod 226 Ingenjor”.

Granskningen visar att kommunstyrelsen i sin beredande roll tagit fram en atgardsplan
for att uppna faststallda mal for renhalliningsverksamheten. Atgardsplanen &r en del av
kommunens avfallsplan som beslutats av fullmaktige. Av planen framgar att en
betydande del av atgarderna vilar pa renhallningen att verkstalla. En brist ar att
atgarderna inte fordelats pa enskilda befattningshavare, till exempel teknisk chef eller
avfallsingenjor.

Beslutsorganisation
Enligt kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut i &renden av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt for kommunen. Exempel pa sadana arenden ar mal, planer



e

pwc

samt taxor/avgifter. | kommunstyrelsens och ndmndernas uppdrag ingar att fatta beslut
inom ramen for sina forvaltaruppdrag.

Under 2021 har det skett en utredning hur beslutsorganisationen ska vara utformad nar
det galler att fatta beslut om befrielse fran avfallshantering. Utredningen har resulterat i
att kommunstyrelsen numera ager beslutsratt i fragan.

Kommunstyrelsen har méjlighet att delegera beslutsbefogenheter till utskott, ledamot
eller till anstalld att besluta i enskilda arenden. Granskningen visar att kommunstyrelsen
valt att delegera vissa beslutsdrenden inom omradet avfallshantering. Har noteras att
bland annat beslut om befrielse fran renhallningsavgift har delegerats till befattningen
avfallsingenjor.

Foretradare for verksamheten upplever att ansvar och beslutsorganisation i huvudsak ar
tydlig.

Bedbmning

Var bedémning ar att ansvar och beslutsorganisation endast delvis ar tydlig.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Ansvaret pa politisk niva ar i huvudsak tydligt. En brist ar att ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen och milj6- och samhallsbyggnadsnamnden inte
dokumenterats i reglemente fér KS och namnder.

- Ansvar pa verksamhetsniva ar i lag grad dokumenterat. Kommunstyrelsen har inte
narmare preciserat hur verksamhets- och ekonomiansvar fér renhallningen férdelas
inom verksamhetsorganisationen.

- Beslutsorganisationen ar tydlig. Under 2021 har det utretts hur beslut om befrielse
fran avfallshantering férdelas inom den kommunala organisationen.

En otydlig ansvarsfordelning forsvarar mojligheten for att utkrdva ansvar inom en
organisation.

For att utveckla omradet féreslas att kommunstyrelsen tydliggor ansvars- och
arbetsfordelning inom renhallningsverksamheten. Detta kan exempelvis regleras i
verksamhetsplan. Styrelsen bor aven sakerstalla att omradet renhallning inkluderas i
reglemente fér kommunstyrelse och namnder.

2.2 Mal, planer och budget
Revisionsfréaga 2: Ar kommunstyrelsens styrning éver verksamheten tillrécklig? Fokus
pa planer, budget samt mal.

lakttagelser
Av kommunallagen framgar att kommunal verksamhet ska styras genom mal, riktlinjer
och planer. Mal och riktlinjer ska beslutas av den politiska organisationen.

Renhallningsverksamheten styrs genom speciallagstiftning och foreskrifter. Enligt dessa
ar en kommun skyldig att uppratta en renhallningsordning bestaende av avfallsplan
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respektive avfallsforeskrifter. | foreskrifter regleras vad dessa styrdokument ska
innehalla.

Granskningen visar att kommunstyrelsen under innevarande mandatperiod upprattat
forslag till reviderade styrdokument inom omradet. Granskningen visar att dokumenten
har beslutats av kommunfullmaktige vid féljande tillfallen:

e Avfallsplan 2021-2030 (KF 2021-02-16, §10)

o Avfallsforeskrifter (KF 2021-11-23, §139)

Granskningen visar att avfallsplanen innehaller 4 malomraden. Inom respektive
malomrade finns ett antal underliggande verksamhetsmal, totalt 17 stycken. Flertalet
mal ar matbara. De underliggande malen tar utgdngspunkt fran globala miljomal i
Agenda 2030.

| strategisk plan 2020-2023, som beslutas av fullmaktige, finns ett par évergripande mal
for renhallningen. Av planen framgar att verksamheten ska kannetecknas av god kvalitet
samt vara kostnadseffektiv. Granskningen visar att kommunstyrelsen inarbetat ett
ekonomiskt mal for verksamheten i sin verksamhetsplan 2022. Daremot saknar KS
verksamhetsplan mal som rér renhallningens kvalitet, vilket ses som en brist.

Som tidigare namnts innehaller avfallsplanen en atgardsplan. | planen anges att vissa
atgarder ska finansieras genom skattekollektivet medan andra ska finansieras av
renhallningsverksamhetens abonnenter.

Kommunen har enligt lag mdéjlighet att ta ut avgifter for de tjanster och nyttigheter den
tillhandahaller. Den begransning som finns ar att avgiften ej far éverstiga kostnaden for
att producera tjansten/nyttigheten (s.k sjalvkostnadsprincipen). Granskningen visar att
kommunstyrelsen under mandatperioden arligen tagit fram forslag till renhallningstaxa.
Taxa for 2022 har beslutats av fullmaktige i november 2021.

Kommunstyrelsens évergripande styrning av renhallningens ekonomi sker i férsta hand
genom beslut om detaljbudget. Detaljbudget 2022 har behandlats av styrelsen i
december 2021. Budgeten bestar en férenklad resultatbudget som innehaller féljande
delposter: intékter, personalkostnader samt 6vriga kostnader. | 6vriga kostnader ingar
bland annat avskrivningar och finansiella kostnader.

Bedbémning

Vi gor beddmningen att kommunstyrelsens styrning genom mal, planer och budget i

stort ar tillracklig. Beddmningen baseras pa féljande:

- Kommunstyrelsen har uppréattat lagstadgade styrdokument for
renhallningsverksamheten. Dokumenten ar aktuella och motsvarar de krav som
stalls i normgivning.

- Det finns ekonomiska och verksamhetsmassiga mal for renhallningen. Malen
beddms i flertalet fall vara matbara.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen provar om mal i fullmaktiges avfallsplan
tillika kan vara styrelsens kvalitetsmal for renhallningen. Styrelsen bér aven prova vilka



matindikatorer som ska anvandas for att styra/félja upp verksamhetens
kostnadseffektivitet.

2.3 Uppfoljning och kontroll
Revisionsfréga 3: Ar kommunstyrelsens uppféljining och kontroll tillrécklig?

lakttagelser

| avsnitt 2.2 redovisas viktiga styrdokument for renhallningen. Styrdokumenten reglerar
aven hur uppféljning och rapportering ska genomféras. Det finns aven nationella krav pa
uppfdljning. Enligt Naturvardsverkets foreskrift 2020:6 ska kommunens avfallsplan
innehalla en uppféljning av féregaende avfallsplan.

Enligt kommuninterna direktiv ska kommunstyrelsen:

- Arligen genomféra en uppféljning av mal och atgarder i avfallsplan

- Aterrapportering av uppdrag och prioriterade atgarder i strategisk plan ska ske inom
ramen for ordinarie uppfdljningssystem.

For att sékerstalla en systematisk uppféljning faststaller kommunstyrelsen arligen en
uppfdljningsplan. Granskning av uppfoljningsplan 2022 visar att den innefattar
kommunens tekniska verksamhet, i vilken renhallningen ingar.

Pa dvergripande niva sker uppfdljning och redovisning i férsta hand genom
delarsrapport, arsredovisning samt verksamhetsberattelse. Granskning av dessa
dokument visar foljande:

Verksamhetsberéttelse 2021: Kommunstyrelsen har i april 2022 behandlat
verksamhetsberattelse. | dokumentet aterfinns ett avsnitt benamnt “Avfall och
atervinning”. Har lamnas en kort beskrivning vad verksamheten arbetat med under
aret. | berattelsen gors aven en utvardering av renhallningens mal i
verksamhetsplan. Redovisningen mojliggoér aven jamférelse hur maluppfyllelsen har
utvecklats éver tid (perioden 2017-2021). En generell brist med
ekonomiredovisningen ar att den inte ar uppstalld pa samma satt som i detaljbudget.

Arsredovisning 2021: | arsredovisning 2021 1dmnas ekonomisk information om
pagaende investeringar inom renhallningen (utfall i forhallande till budget). En brist
med arsredovisningen ar att den inte redogér for i vilken grad kommunstyrelsen
verkstallt fullmaktiges uppdrag i strategisk plan att sakerstalla att kommunens
renhallning ska kannetecknas av hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

Delarsrapport 2022: Lamnar ekonomisk information om pagaende investeringar
(utfall i férhallande till budget). Rapporten innehaller en arsprognos (drift) for
samtliga affarsverksamheter, vilket bland annat innefattar renhallningen. Specifik
prognos for renhallningen saknas.

Nar det galler uppféljning av mal och atgarder i avfallsplan noteras foljande:
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- Kommunstyrelsen har i samband med revidering av avfallsplan (februari 2021)
genomfort en uppféljning av féregaende plan. Uppfdljningen fokuserar pa mal och
atgarder.

- Kommunstyrelsen har under granskningsperioden inte genomfért nagon arlig
uppfdljning av avfallsplan 2021-2030.

Granskningen kan inte finna att verksamheten pa ett strukturerat satt genomfoér
omvarldsanalyser, exempelvis i samband med justering av renhallningstaxa.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en nationell undersdkning av avgifter
inom kommunernas affarsverksamheter. Undersékningen utférs av organisationen “Nils
Holgersson”. Har kontrolleras bland annat prisutveckling fér hamtning av hushallsavfall. |
tabellen nedan redovisas hur kostnaden fér en enskild fastighetsagare har utvecklats
under innevarande mandatperiod:

Kommun 2021, kr’lkvm | Prisforandring 2019-2021, %
Storuman 31.36 +20.1
Vasterbotten 27.74 +9.5
Riket 2418 +12.6
Likartade kommuner med Storuman’ 33.64 +7.1

Av sammanstallningen framgar att kommunens sophamtningsavgift for ar 2021 ar hogre
an genomesnittet i lanet och riket. Vidare framgar att kommunens avgifter inom omradet
Okat mer &n genomsnittet bland évriga kommuner under denna mandatperiod.

| tabellen goérs aven en jamforelse med likartade kommuner. Jamférelsen sker med
kommuner vars geografiska forutsattningar paAminner om Storuman. Har uppvisar
Storuman 2021 en renhallningstaxa som ar drygt 6 procent lagre an snittet i gruppen.

Bedbmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsens uppféljning och kontroll av

renhallningsverksamheten endast delvis ar tillracklig. Bedémningen baseras pa foljande:

- Kommunstyrelsen har efterlevt nationell foreskrift att folja upp foregaende
avfallsplan. Uppf6ljning har skett i februari 2021.

- Kommunstyrelsen har inte genomfort en arlig uppfdljning av nuvarande avfallsplan.

- Kommunstyrelsen har inte pa ett systematiskt satt foljt upp och utvarderat mal och
prioriterade omraden for renhallningen som aterfinns i strategisk plan 2020-2023.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen sakerstalla att uppféljning och rapportering av
renhallningen sker enligt direktiv.

' Féljande nyckeltal har anvants som urvalsmetod: Antal invanare per kvadratkilometer. Féljande kommuner
ingar i gruppen: Vilhelmina, Pajala, Harjedalen, Dorotea, Asele, Alvdalen, Arvidsjaur, Strémsund, Gallivare
samt Storuman. Kalla: Kolada.
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2.4 Maluppfyllelse
Revisionsfraga 4: Nar verksamheten maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

Av foregaende avsnitt framgar att fullmaktige faststallt ett stort antal verksamhetsmal for
renhallningsverksamheten. Kommunstyrelsen har i detaljbudget och verksamhetsplan
formulerat ett par ekonomiska mal for verksamheten. Av avsnitt 2.3 framgar att
styrelsens rutiner for uppféljning och kontroll i vissa avseenden ar bristfalliga.

Maluppfyllelse fér verksamheten

Till féljd av att kommunstyrelsen varken faststallt kvalitetsmal fér renhaliningen eller
genomfort arlig uppféljning av mal i avfallsplan saknas redovisning av verksamhetens
maluppfyllelse for 2021-2022.

Maéluppfyllelse fér ekonomin

Granskningen visar att kommunstyrelsen under perioden inte foljt upp/rapporterat i
vilken grad man efterlevt fullmaktiges direktiv att renhallningen ska kannetecknas av
kostnadseffektivitet.

| arsredovisning 2021 presenteras pagaende investeringsprojekt inom
renhallningsverksamheten. Granskningen visar att verksamheten under aret i lag grad
upparbetat tilldelad investeringsbudget. Arsredovisningen lamnar ingen férklarande
upplysning till Iasaren/fullmaktige vad denna avvikelse beror pa.

Av KS verksamhetsberattelse framgar att renhallningen for 2021 uppnatt maltal
avseende finansieringsgrad. Av redovisningen framgar att denna uppgatt till 109 %.

En finansieringsgrad som 6verstiger 100 % betyder att verksamheten redovisar vinst. En
finansieringsgrad pa knappt 110 % motsvarar for renhaliningen ett arligt éverskott pa
cirka 1,5 miljoner kronor.

Som tidigare namnts i rapporten ar renhallningen bunden till kommunallagens
sjalvkostnadsprincip. En strikt tolkning av denna princip ar att verksamheten endast
under en Kkortare tidsperiod kan redovisa 6verskott. | forarbeten till lagen betonas att
varje generation ska bara kostnaden fér den service den konsumerar. Detta medfér att
ackumulerade Overskott dver tid ska aterforas till abonnenterna.

Radet for kommunal redovisning (RKR) har i idéskrift “Redovisning av affarsverksamhet”
gett uttryck for att huvudmannen, d.v.s. kommunen, bér uppratta en konkret plan hur
uppkommet 6verskott ska hanteras av verksamheten.

Granskningen visar att 2021 ars dverskott inte bokats upp som en kortfristig skuld fill
abonnenter inom renhallningen. Foljaktligen har det inte upprattats nagon plan for
Overskottet ska hanteras. | intervju framkommer att verksamheten prognostiseras ett
nollresultat for ar 2022.

Bedbémning
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Var beddmning &ar att renhaliningen natt kommunstyrelsens mal inom omradet ekonomi.
Redovisat resultat avseende finansieringsgrad 2021 bedéms vara forenligt med faststallt
mal.

Tabell i avsnitt 2.3 (jAmforelse av sopavgift med likartade kommuner) kan ses som en
indikator pa att verksamheten bedrivs relativt kostnadseffektivt.

Tillrackliga underlag saknas for revisionen att bedéma om renhallningen levt upp till
fullmaktiges mal for verksamheten som aterfinns i strategisk plan 2020-2023 respektive
avfallsplan 2021-2030.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

Omrade Bedomning

1. Beslutsorganisation och ansvar ~ Delvis uppfylit @
2. Mal, planer och budget Uppfylit .
3. Uppfdljning och kontroll Delvis uppfylit @
4a. Maluppfyllelse: ekonomi Uppfyllt .
4b. Maluppfyllelse: verksamhet Gar ej att bedoma @;‘

Utifran genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell beddmning att
renhallningsverksamheten /i stort bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Den interna
kontrollen inom granskade omraden bedoms endast delvis vara tillracklig. Tillrackliga
underlag saknas for revisionen att bedéma i vilken grad renhallningen levt upp till
faststallda verksamhetsmal.

3.2 Rekommendationer

For att utveckla renhallningsverksamheten bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen tydliggdr ansvars- och arbetsfordelning inom
renhaliningsverksamheten. Detta kan exempelvis regleras i verksamhetsplan.
Styrelsen bor aven sakerstalla att verksamheten renhalining inkluderas i reglemente
fér kommunstyrelse och ndmnder.

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att uppfdljning och rapportering av renhallningen
sker enligt direktiv. Granskningen visar att kommunstyrelsen ej fullgjort sitt
uppféljningsuppdrag pa anvisat satt under 2022.

e Att kommunstyrelsen prévar om enskilda mal i fullmaktiges avfallsplan tillika kan
vara styrelsens kvalitetsmal for renhallningen. Styrelsen bor aven préva vilka
matindikatorer som ska anvandas for att styra/folja upp verksamhetens
kostnadseffektivitet.
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