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Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning
av hur kommunen arbetar med kompetensfoérsorjning. Val av granskningsomrade har
skett utifran en vasentlighets- och riskbedémning. Revisionsobjekt i granskningen ar
kommunstyrelsen, fritids-, kultur- och utbildningsndmnden, omsorgsndmnden samt
milj6- och samhallsbyggnadsnamnden. Granskningen har inriktats mot foljande
omraden:

Analys av risker och behov kopplad till kompetensforsdrjning

Mal, strategi och planer

Uppfoéljning och utvardering av resultat och effekter

Maluppfyllelse

Utifran genomfdrd granskning gérs en sammantagen revisionell bedémning att
kommunens kompetensforsorjning bedrivs delvis pa ett andamalsenligt satt. Den interna
kontrollen inom granskade omraden ar inte tillracklig.

Underlag for revisionell beddmning presenteras i foljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:
e Kommunstyrelsen sakerstaller att det gérs en heltdckande analys av framtida behov

nar det galler kompetensforsorjning inom vasentliga yrkeskategorier.

e Kommunstyrelsen utvecklar den mall fér delarsrapport respektive
bokslut/verksamhetsberattelse med avseende pa uppféljning och utvardering inom
omradet kompetensférsorjning.

e Kommunstyrelsen prévar i kommande malarbete om det ska formuleras ett
resultatmal inom omradet kompetensférsorjning.

e Kommunstyrelse och namnder dels klargdr strategier och sarskilda
fullmaktigeuppdrag i sina verksamhetsplaner, dels sakerstaller att valda strategier
for kompetensfoérsorjning ar kdnda inom verksamhetsorganisationen.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning inom omradet kompetensforsorjning.

Kommunens verksamheter ar i hog grad personalintensiva med krav pa personal med
mangsidig och tillracklig kompetens. Att klara kompetensférsorjning pa kort och lang sikt
ar en stor utmaning for kommunsektorn. Kompetensférsdrjning ar den process genom
vilken en organisation med olika atgarder tillgodoser att ratt person med ratt kompetens
ar pa ratt plats.

Ett bristfalligt arbete inom omradet kan riskera medféra bland annat en férsdmrad
kommunal service.

Revisionsobjektet i denna granskning ar kommunstyrelsen, fritids-, kultur- och
utbildningsndmnden, omsorgsnamnden samt miljo- och samhallsbyggnadsnamnden.
Kommunstyrelsen ar kommunens personalmyndighet, men det vilar pa varje facknamnd
att arbeta med att sakerstalla kompetensforsorjningen inom de verksamheter de bar
ansvar for.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om kommunens kompetensférsoérjning bedrivs pa ett
andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

Gors analys och bedémning av behov och risker inom omradet i tillracklig omfattning?
Styrs omradet i rimlig grad genom strategier, mal och planer?

Tilldampas faststallda strategier pa avsett satt?

Sker uppféljning och utvardering av resultat och effekter i tillracklig omfattning?

Nas maluppfyllelse inom granskningsomradet?

o s Nh =

Fraga 3 och 5 utgor underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga omraden utgor underlag for att préva om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:1, 6:6
- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet
- | 6vrigt se syfte och revisionsfragor
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| tid avgransas granskningen i huvudsak till 2020. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Analys av for granskningen relevant dokumentation. Intervjuer med omsorgsnamndens
ordférande, koncernchef, personalchef samt féretradare for ledningen inom
forvaltningarna kultur, fritid och utbildning respektive omsorg.

Revisionell beddémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).
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Kommunfullmaktige fattar beslut hur den politiska organisationen ska vara utformad i
Storumans kommun.

Kommunfullmaktige har i november 2018 beslutat om reglemente fér kommunstyrelse
och namnder. Av reglementet framgar foljande:

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for kommunens personalpolitik.
Kommunstyrelsen &r kommunens anstallningsmyndighet. | styrelsens uppdrag ingar
bland annat att besluta om dvergripande personalpolitiska fragor.

Kommunstyrelsen kan, inom ramen fér vad som anges i kommunallagen, delegera
beslutanderatt i personalarenden.

Némnderna

Namnderna bar ett ansvar att ha hand om personalfragor inom sitt respektive
verksamhetsomrade. Namnderna verksamhetsansvar regleras i reglemente for
kommunstyrelse och namnder.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning inom den politiska organisationen.
Kommunstyrelsen ska leda, samordna och utéva uppsikt éver omradet
kompetensférsorjning, medan namnderna bar ansvar for det operativa arbetet.
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Kommunal verksamhet ska f6lja kommuninterna riktlinjer. | denna granskning har
foljande riktlinjer noterats:

1.

Enligt reglemente for intern kontroll (beslutat av kommunstyrelsen) ska det
aterkommande genomforas analys och bedémning av forekommande risker som
kan paverka verksamheten

| strategisk plan (beslutat av kommunfullmaktige) ges uttryck for att kommunens
samlade verksamhet ska inventera sitt framtida kompetensbehov

| fraga om analys och beddmning av risker (1) har foljande noterats i granskningen:

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att bereda de arenden som ska beslutas av
kommunfullmaktige. | arbetet med framtagande av strategisk plan har det gjorts en
overgripande SWOT-analys. Av denna analys framgar bland annat att héga sjuktal
ses som ett hot for att klara den framtida kompetensférsorjningen inom kommunen.
Granskningen kan inte belagga att kommunstyrelsen och namnderna - inom ramen
for sitt arbete med intern kontroll 2020 - genomfort en dokumenterad riskbedémning
som innefattar omradet kompetensférsorjning.

Nar det galler riktlinje/uppdrag nr 2 kan granskningen inte verifiera att kommunstyrelsen
sakerstallt att det genomforts en systematisk inventering och sammanstallining av
kommunens framtida kompetensbehov. Granskning av kommunstyrelsens och
namndernas verksamhetsplaner for 2020 visar foljande:

Fritids-, kultur- och utbildningsnamndens verksamhetsplan innehaller ett avsnitt
benamnt “kompetensforsorjning”. | avsnittet beskrivs vilkka kompetensbehov som
finns forskola, grundskola och gymnasieskola pa kort sikt.

Kommunstyrelsens och évriga namnders verksamhetsplan for 2020 saknar
beskrivning av sitt framtida kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Vid intervjuer med foéretradare for kommunstyrelsens och namndernas verksamheter
framkommer féljande:

Det finns i begransad utstrackning funktioner pa central niva som kan ge stod till
verksamheten inom omradet personal. Det stéd som noterats ar att det pa
overgripande niva gors kartlaggning och analys om kommande ars
pensionsavgangar. Detta sker per befattning. Informationen delas med respektive
verksamhet. Daremot gors ingen analys pa évergripande niva dar det beaktas andra
parametrar, exempelvis befolkningsutveckling eller méjligheter till effektivisering
genom Okad digitalisering.

Foretradare for verksamheterna uppger att de har relativt god kdnnedom om vilka
kompetensbehov som finns pa kort och lang sikt. Med undantag for yrkeskategorin
larare har analys av nulage i lag grad dokumenterats. | granskningen framkommer
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att det finns stora skillnader och utmaningar mellan olika geografiska delar av
kommunen.

- Foretradare for fritids-, kultur- och utbildningsforvaltningen upplever att modell for
kartlaggning och analys inom yrkeskategorin larare kan aven anvandas for andra
yrkeskategorier.

Var sammanfattande bedémning ar att analys och bedémning av behov och risker inom
omradet kompetensforsorjning inte sker i tillracklig omfattning. Den revisionella
beddmningen baseras pa foljande:

- Kommunstyrelsen kan inte i rimlig grad verifiera att kommunens samlade
verksamhet - utifran ett arbetsgivarperspektiv - har inventerat, dokumenterat och
analyserat behov och risker nar det galler den framtida kompetensférsérjningen.

- Inom enskilda yrkeskategorier (larare) har det emellertid gjorts en dokumenterad
behovsanalys. Denna analys har upprattats i samarbete med foretradare for
arbetstagarorganisationer.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen, som har ett évergripande ansvar for
kommunens personalpolitik, sdkerstaller att det gérs en heltdckande analys av framtida
kompetensférsérjningsbehov inom betydande yrkeskategorier for att fullgéra det
kommunala verksamhetsuppdraget.

Av kommunallagen framgar att kommunal verksamhet ska styras genom mal och
planer. Vidare anges att strategiska beslut ska fattas av fullmaktige, styrelse och
namnder.

Granskningen visar att det pa politisk niva inte beslutats om nagot mal som specifikt roér
omradet kompetensférsorjning. Daremot finns det andra mal som rér personalomradet,
exempelvis att kommunens sjukfranvaro ska minska. Mal for sjukfranvaron har antagits
dels pa kommundvergripande niva, dels pa namndsniva.

Nar det galler strategier for att klara av den framtida kompetensférsérjningen har

foljande noterats i styrande dokument/planer:

- | strategisk plan (beslutad av fullmaktige) ges viss strategisk styrning hur kommunen
ska arbeta for att sakerstélla den framtida kompetensforsorjningen for bland annat
aren 2019-2020. Foljande 6vergripande omraden har registrerats: 1) Fokus pa att
minska sjuktalen 2) Samarbete med olika aktérer samt 3) Fortsatt
integrationsarbete. Planen innehaller aven specifika uppdrag till fritids-, kultur- och
utbildningsnamnden respektive omsorgsnamnden inom omradet. | planen betonas
vikten att det sker en prioritering av insatser for att framja kommunens
kompetensforsorjning.

- Verksamhetsplan fér fritids-, kultur- och utbildningsndmnden 2020 ger strategisk
styrning hur kompetensférsoérjning ska klaras av pa kort och lang sikt. Féljande
aktiviteter har noterats: 1) Omflyttning av personal, 2) Rekrytering samt 3) Stimulera



unga/vuxna att utbilda sig inom lararyrket. | planen redovisas &aven vilka prioriterade
uppdrag som namnden fatt fran fullmaktige. Planen ger dock ingen styrning hur
sarskilt uppdrag fran fullmaktige avseende kompetensforsorjning ska verkstallas.
Verksamhetsplaner fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder ger i lag grad eller inte
alls nagon tydlig strategi for hur verksamheten ska arbeta med kompetensforsorjning
i stort eller hur sarskilda fullmaktigeuppdrag ska verkstallas.

Vid intervjuer med foretradare for namnder och verksamheter noteras foljande:

Verksamheten upplever att den politiska styrningen inom granskningsomradet
generellt ar relativt outvecklad. Foretradare for omsorgsnamnden ser en
forbattringspotential nar det galler namndens styrning i form av mal, strategier och
planer.

Inom fritids-, kultur- och utbildningsférvaltningen har det under hésten 2020 tagits
fram en malbild och tillhérande handlingsplan for att framja kompetensforsoérjning
inom yrkeskategorin larare. Granskningen visar att planen ar dokumenterad, aktuell
och innehaller tidsatta aktiviteter inom strategiska omraden (I6nebildning,
organisation, arbetsmiljé och arbetstid). Planen har processats fram tillsammans
med foretradare for lararfacken. Planen ar inte behandlad av namnden.
Motsvarande plan for vasentliga personalkategorier har inte tagits fram inom andra
verksamheter/forvaltningar.

| sammanhanget kan framhallas att PwC under 2020 genomfort en studie hur svenska

kommuner arbetar med langsiktig planering och analys avseende kompetensférsoérjning.
Studien visar att det i lag utstrackning sker en langsiktig planering inom omradet och att
forekommande planering inte i tillrdcklig grad samordnas i den ekonomiska planeringen.

Var sammanfattande bedémning ar att omradet kompetensforsoérjning endast delvis
styrs i rimlig grad genom planer, strategier och mal. Bedémningen baseras pa foljande:

Viss strategisk styrning sker pa politisk nivd genom strategisk plan och
verksamhetsplan for FKU-namnden. Val av strategier kan i viss grad kopplas till
genomford riskanalys. Nar det galler yrkeskategorin larare har det aven formulerats
strategier pa verksamhetsniva som inte ar beslutade pa politisk niva.

For yrkeskategorin larare finns en dokumenterad handlingsplan for arbetet med
strategisk kompetensforsorjning. Planen har tagits fram av verksamheten i
samarbete med féretradare for fackliga organisationer. Motsvarande plan saknas for
andra vasentliga yrkeskategorier i kommunen.

Mal for kompetensforsorjning finns for yrkeskategorin larare. Malen ar inte antagna
av ansvarig namnd. For dvriga yrkeskategorier saknas mal inom omradet.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen, som har ett dvergripande ansvar for
kommunens personalpolitik, sakerstaller att granskningsomradet i rimlig grad styrs
genom mal, strategier och tillhérande planer. Mal, strategi och planer ska baseras pa en
heltackande behovsanalys.

_
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| kommunallagen anges att kommunstyrelsen och namnder ska verkstélla fullmaktiges
beslut. | styrelse och namnders uppdrag ingar aven att sakerstalla att verksamheten
verkstaller beslut fattade av politiska organ.

Av avsnitt 3.2 framgar att den strategiska styrningen inom omradet framfor allt utdvats
av kommunfullméktige respektive fritids-, kultur- och utbildningsndmnden. Ovriga
granskade organ har inte utdvat nagon pataglig styrning inom omradet.

Nar det galler féljsamhet till strategier som redovisas i strategisk plan har féljande

noterats i granskningen:

- Foretradare for verksamheterna uppger att de strategier som aterfinns i strategisk
plan (minska sjuktal, samarbete med andra aktérer samt fortsatt integrationsarbete)
ar relevanta samt att de pa olika satt tillampas av organisationen. Granskningen
indikerar att kommunévergripande strategier inte ar sa kdnda inom
kommunorganisationen.

- Foretradare for granskade forvaltningar uppger att de pa olika satt arbetar och
genomfor aktiviteter som stodjer sarskilda uppdrag som fullmaktige givit
omsorgsnamnden (skapa en langsiktig hallbar kompetensférsorjning inom
aldreomsorgen) respektive fritids-, kultur- och utbildningsndmnden (anpassa
utbildningsutbud till kommunens kompetensbehov).

- | granskning av handlingsplan fér kompetensforsérjning av larare noteras att
prioriterade aktiviteter i plan saknar tydlig koppling till de strategier som anges i
fullmaktiges strategiska plan.

Nar det galler strategier som aterfinns i fritids-, kultur- och utbildningsndmndens

verksamhetsplan 2020 framkommer foljande i granskningen:

- Foretradare for fritids-, kultur- och utbildningsférvaltningen uppger att de strategier
som aterfinns i namndens verksamhetsplan 2020 (omflyttning av personal,
rekrytering, stimulera unga/vuxna att utbilda sig inom lararyrket) tilldmpas i
forvaltningens arbete. Granskningen indikerar att strategier som redovisas i
verksamhetsplan inte ar sa kanda inom forvaltningen.

- I granskning av handlingsplan fér kompetensférsérjning av larare noteras att
prioriterade aktiviteter i plan saknar tydlig koppling till strategier som redovisas i
namndens verksamhetsplan 2020.

Vi gor bedémningen att faststallda strategier delvis tillampas pa avsett satt.

Bedomningen baseras pa féljande iakttagelser:

- Kommunstyrelse och namnder har i lag grad sakerstallt att kommundévergripande
strategier inom omradet kompetensforsorjning tillampas inom dess verksamheter

- Foretradare for verksamheterna uppger i intervjuer att strategier beslutade av
politiska organ anvands inom verksamheten. Granskningen har dock svart att
verifiera detta genom att det i hdg grad saknas dokumenterade handlingsplaner.



- Det ar svart att se en tydlig réd trad fran strategier beslutade av politiska organ till de
prioriteringar och aktiviteter som genomférs pa verksamhetsniva.

For att utveckla granskningsomradet foreslas kommunstyrelse och namnder, dels
klargbra strategier och sarskilda fullmaktigeuppdrag i sina verksamhetsplaner, dels
sakerstalla att valda strategier ar kanda i verksamhetsorganisationen.

Kommunallagen ger uttryck for att kommunstyrelse och namnder ska félja upp och
utvardera resultat och effekter inom dess ansvarsomraden.

Kommunfullmaktige i Storumans kommun har i strategisk plan betonat vikten att det
sker en systematisk utvardering av genomforda insatser inom omradet
kompetensforsorjning.

Av avsnitt 3.2 framgar att det saknas kommuninterna mal fér omradet
kompetensférsorjning. Politiska organ har utdvat viss styrning genom att formulera och
ange strategier och prioriterade omraden i strategisk plan respektive verksamhetsplan.

Uppféljning, redovisning och rapportering av ovan ndmnda styrdokument sker genom
delarsrapport och bokslut/verksamhetsberattelse. | granskning av kommunstyrelsens
och namndernas deldrsrapportering fér 2020 har foljande noterats:

- | kommunstyrelsens uppdrag ingar att uppratta delarsrapport féor kommunens
samlade verksamhet. Granskning av delarsrapport per 2020-08-31 lamnar ingen
redovisning hur kommunens verksamheter arbetar inom omradet
kompetensférsérjning. Rapporten saknar aven information om styrelse, namnder
och verksamheter fullgér fullmaktiges strategier och sarskilda uppdrag inom
omradet.

- Granskningen visar att kommunstyrelse och namnder upprattat delarsrapport per
2020-08-31. Rapporterna saknar redovisning hur respektive politiskt organ och dess
verksamheter fullgér sina uppdrag inom omradet kompetensforsorjning.

Vid granskning av bokslut/verksamhetsberéttelse 2019, som behandlats av

kommunstyrelse och namnder under varen 2020, noteras foljande:

- Kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsberattelse for 2019 saknar
genomgaende uppfdljning och utvardering av utfért arbete, uppkomna resultat och
effekter inom omradet kompetensférsorjning. Omsorgsnamnden och fritids-, kultur-
och utbildningsnamnden gor ingen utvardering hur de fullgjort sarskilda uppdrag fran
fullmaktige inom omradet kompetensférsorjning.

- Kommunstyrelsen konstaterar i forslag till arsredovisning 2019 att
kompetensfoérsérjning ar en nyckelfraga for kommunen och dess verksamheter.
Styrelsen gor dock ingen utvardering av genomférda insatser under aret.

Granskning av mallar for upprattande av delarsrapport och
bokslut/verksamhetsberattelse visar att mallarna inte sékerstaller att det gors

- 0
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uppféljning/utvardering av varken omradet “kompetensférsorjning” eller omradet
“sarskilda uppdrag fran fullmaktige i strategisk plan”.

Var bedémning ar att uppféljning och utvardering av resultat och effekter inte sker i

tillracklig omfattning. Bedémningen baseras framfér allt pa foljande iakttagelser:

- Kommunstyrelse och namnder gor ingen systematisk uppféljning och utvardering av
uppkomna resultat och effekter inom omradet kompetensforsoérjning.

- Kommunstyrelse och namnder har inte fullgjort fullmaktiges direktiv att det gors en
utvardering av genomfdrda insatser inom omradet.

For att utveckla granskningsomradet féreslas att kommunstyrelsen utvecklar mall for
delarsrapport respektive bokslut/verksamhetsberattelse for styrelse och namnder.

Av avsnitt 3.2 framgar att det pa politisk niva inte formulerats mal fér omradet
kompetensférsorjning. Féljaktligen saknas férutsattningar for revisionen att félja upp och
utvardera om verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade mal.

| intervjuer framhalls att sjuktalen bland personalen har minskat under 2020 inom
styrelse och namnders ansvarsomraden. Det ar dock tveksamt att man fram till arsskiftet
20/21 kommer na faststallt malvarde.

Foretradare for kommunens verksamheter upplever att de i flera avseenden bedriver ett
andamalsenligt arbete inom granskningsomradet. Det upplevs finnas vissa brister nar
det géller dokumentation av planerade och genomfdrda insatser.

Till foljd av att politiska organ inte formulerat mal for granskningsomradet saknas
underlag for revisionen att bedéma om redovisat resultat ar férenligt med faststallda
mal.

For att betona vikten av att verksamheten pa ett systematiskt satt arbetar med
kompetensforsorjning, bér kommunstyrelsen i kommande malarbete préva om det ska
formuleras ett resultatmal inom omradet.
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Revisionsfraga

Beddmning

Tillampas faststallda strategier
pa avsett satt?

Nas maluppfyllelse inom
omradet
kompetensfoérsorjning?

Sammantagen
revisionell bedémning

Delvis uppfyllt

Det ar svart att se en tydlig réd trad fran
strategier beslutade av politiska organ till
de prioriteringar och aktiviteter som
genomfors pa verksamhetsniva

Gar ej att bedéma
For 2020 har det saknats politiskt
faststallda mal fér omradet.

Kommunens
kompetensférsorjning bedrivs
delvis pa ett &ndamalsenligt sétt

000

Revisionsfraga

Bedomning
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Gors analys och bedémning av
behov och risker inom omradet
kompetensforsorjning i
tillracklig omfattning?

Styrs omradet i rimlig grad
genom strategier, mal och
planer?

Sker uppféljning och
utvardering av resultat och
effekter i tillracklig omfattning?

Sammantagen
revisionell bedémning

Ej uppfylit

KS kan inte i rimlig grad belagga att
kommunens samlade verksamhet har
inventerat, dokumenterat och analyserat
behov och risker inom omradet.

Delvis uppfylit

Strategier och planer finns i viss
utstrackning. Omfattar emellertid inte alla
vasentliga yrkeskategorier. Indikation om
att dvergripande strategier inte ar sa
kénda i verksamhetsorganisationen.

Ej uppfylit

KS och namndernas uppféljning och
utvardering inom omradet sker inte pa det
satt som fullmaktige angett.

Den interna kontrollen inom
granskningsomradet ar inte
tillracklig.
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For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Kommunstyrelsen sakerstaller att det gors en heltdckande analys av framtida behov

nar det galler kompetensférsoérjning inom vasentliga yrkeskategorier.

e Kommunstyrelsen utvecklar den mall fér delarsrapport respektive
bokslut/verksamhetsberattelse med avseende pa uppféljning och utvardering inom
omradet kompetensférsorjning.

e Kommunstyrelsen prévar i kommande malarbete om det ska formuleras ett
resultatmal inom omradet kompetensforsorjning.

e Kommunstyrelse och namnder dels klargor strategier och sarskilda
fullmaktigeuppdrag i sina verksamhetsplaner, dels sakerstaller att valda strategier
for kompetensférsérjning ar kdnda inom verksamhetsorganisationen.

2020-11-06

Bo Rehnberg

Projekt- och uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av fortroendevalda revisorer i Storumans kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av

projektplan fran 2020-06-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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