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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer och lekmannarevisorer i bolagen
har PwC genomfért en granskning inom omradet chefs- och ledarskap. Granskningen
tar sin utgangspunkt fran revisionskapitel i kommunallagen (kap 12) och
aktiebolagslagen (kap 10). Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelse, namnder
och kommunagda aktiebolag.

Granskningen har riktats mot féljande omraden:
- Mal och riktlinjer

- Handlingsplaner

- Matning och uppféljning

- Maluppfyllelse

Utifran genomfoérd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att arbetet
med chefs- och ledarskap skots delvis pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen
inom granskade omraden ar delvis tillracklig.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i avsnitt 2.1-2.4.
For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen - infor kommande arbete med strategisk plan - utvecklar sin
styrning inom personalomradet.

e Att kommunstyrelsen provar hur kommunstyrelseférvaltningen kan utvecklas i rollen
som koncernévergripande stodfunktion. En férsta steg ar att genomféra inventering
och analys av forekommande behov inom omradet personal.

e Att moderbolagets styrelse prévar om alla anstéllda inom bolagskoncernen ska ges
mojlighet att delta i arlig medarbetarundersokning. Det skapar aven férutsattningar
att jamfoéra resultatet mellan verksamheter inom koncernen.

e Att kommunstyrelsen utvecklar arsredovisningens forvaltningsberattelse i fraga om
vasentliga personalforhallande inom kommunkoncernen. Den bor bland annat
omfatta koncernens arbete med kompetensutveckling och personalférsorjning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunfullmaktige faststaller vart fjarde ar vision och évergripande mal féor Storumans

kommun. | strategisk plan 2020-2023 framhalls betydelsen av att kommunen ska vara
en attraktiv arbetsgivare samt att organisationen ska ta tillvara medarbetarnas kunskap
och engagemang. Inom kommunens samlade verksamhet (kommun + bolag) finns
ungefar 650 anstallda.

Ett val utvecklat chefs- och ledarskap ar avgérande for en organisations méjlighet att
uppfattas som attraktiv. | chefernas uppdrag ingar att leda, engagera och ta vara pa
medarbetarnas kunskap for att na verksamhetens mal. Bristfallig styrning och kontroll
inom omradet kan riskera att verksamheten inte bedrivs pa avsett satt och att stallda
mal inte uppnas.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelse (KS), namnder och kommunagda
aktiebolag. | kommunstyrelsens uppdrag ingar att leda, samordna och utéva uppsikt
Over kommunens samlade verksamhet (inkl. bolagen).

1.2 Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12 och aktiebolagslagen kapitel

10. Syftet med granskningen ar att préva om arbetet med chefs- och ledarskap skoéts pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for omradet?

2. Finns dokumenterade handlingsplaner for att utveckla chefs- och ledarskap? Fokus
pa overgripande niva respektive individniva.

3. Sker matning och uppféljning av chefs- och ledarskap i tillrdcklig omfattning?
Styrelse-/namndsniva respektive verksamhetsniva.

4. Nas uppsatta mal inom omradet chefs- och ledarskap?

Revisionsfraga 1 och 4 anvands for att préva om granskningsomradet skots pa ett
andamalsenligt satt. Granskningsresultatet fran évriga fragor bildar underlag for
uttalande om intern kontroll.

1.3 Revisionskriterier
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:13

- Aktiebolagslagen 8:4

- Styrdokument inom kommunen och dess bolag som ar relevanta for granskningen,
t.ex. reglemente for kommunstyrelsen och namnder, bolagsordning och agardirektiv.

- | dvrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”
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1.4 Avgransning
| tid avgransas granskningen i forsta hand till kalenderar 2021. | dvrigt se avsnitt "syfte

och revisionsfragor”.

1.5 Metod
Analys av for granskningen relevant dokumentation samt kompletterande intervjuer med

administrativ chef, forvaltningschef for fritids-, kultur- och utbildningsférvaltningen,
koncernchef/VD i moderbolaget, VD:ar i dotterbolagen Fastighets AB Umluspen
respektive Hemavan Tarnaby Airport AB. | dvrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).



2. Granskningsresultat

2.1 Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga mal och riktlinjer fér omradet?

lakttagelser

En kommun ar en politiskt styrd organisation dar fortroendevalda har ansvar for beslut
inom ett stort antal omraden. | styrelsers och namnders uppdrag ingar att besluta om
mal och riktlinjer. Darutover kan det pa verksamhetsniva utfardas kompletterande
riktlinjer.

Politisk niva
Nar det galler mal och riktlinjer beslutade pa styrelse-/namndsniva har féljande noterats:

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska samordna och utveckla kommunens totala verksamhet. Styrelsen
har ett 6vergripande ansvar fér kommunens personalpolitik. En del i detta uppdrag ar att
ta fram mal, strategier och planer. KS ska aven utdva agarrollen éver verksamhet som
bedrivs i bolagsform.

Var granskning visar att kommunkoncernen saknar politiskt faststallda styrdokument for
chefs- och ledarskap. Agardirektiv till kommunagda bolag beror inte omradet personal
(chef och/eller medarbetare).

Kommunstyrelsen har inte formulerat koncernévergripande mal inom personalomradet.
Foljaktligen saknas aven mal fér chefs- och ledarskap. Daremot finns nagra personalmal
for verksamhet som bedrivs i forvaltningsform (kommunstyrelsen + namnder) respektive
for KS egna verksamheter.

Némnder och bolagsstyrelser

Namnder och bolagsstyrelser ska inom sina verksamhetsuppdrag hantera
personalfragor av operativ karaktar. Styrelsen fér moderbolaget ska utéva agarrollen
Over dotterbolag.

Namnder och bolagsstyrelser har inte tagit fram matbara mal som rér chefs- och
ledarskap. Vi ser att omsorgsnamnden i sin verksamhetsplan 2021 angett att den avser
utveckla ledarskapet inom organisationen.

| 6vrigt noteras att namnder och ett par av bolagen (moderbolag och Umluspen) har
interna mal som rér omradet personal. Vi kan inte finna att moderbolaget under 2021
utévat styrning 6ver dotterbolagen nar det galler chefs- och ledarskap.

Verksamhetsniva
Kommunstyrelsefrvaltningen ska stédja kommunstyrelsen i dess arbete att samordna
och utveckla koncernens samlade verksamhet. Forvaltningen bestar av ett antal
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stodfunktioner, daribland den administrativa enheten. Enheten ar en koncerngemensam
resurs inom personal och ekonomi.

Granskningen visar att kommunstyrelseférvaltningen inte formulerat mal fér omradet
chefs- och ledarskap.

Nar det galler riktlinjer finns inom kommunkoncernen en chefshandbok. | handboken -
som nas genom kommunens Intranat - finns en mangd stédjande dokument.
Dokumenten ar indelade i tre huvudomraden: 1) Arbetsmiljo, 2) Verksamhet och 3)
Ekonomi. Vissa avsnitt i handboken ar koncernspecifika, andra delar ar generella till sin
karaktar. | chefshandboken aterfinns aven stddjande dokument i form av mallar fér bland
annat resultat- och utvecklingssamtal. Ansvaret for att ajourhalla handboken vilar pa
administrativa enheten.

Granskningen indikerar att chefshandboken inte ar kand av samtliga chefer inom
bolagen. Féljaktligen tillampas handboken inte fullt ut av kommunens samlade
verksamhet.

Intervju med ett urval av féretradare for verksamheten indikerar att styrningen i form av
riktlinjer upplevs i stort vara tillracklig. Foéretradare for bolagen upplever att
kommunstyrelseforvaltningen tillhandahaller stod till den verksamhet som bedrivs i
aktiebolagsform.

Bedbémning

Var bedémning ar att det delvis finns andamalsenliga mal och riktlinjer inom

granskningsomradet. Bedémningen baseras pa féljande:

- Pa verksamhetsniva finns riktlinjer i form av handbok fér chefer. Handboken
innehaller saval koncernspecifika som generella delar som stdd i chefsuppdraget.
Daremot saknas politiskt faststallda riktlinjer inom omradet chefs- och ledarskap.

- Mal for chefs- och ledarskap finns varken formulerade pa styrelse-/namndsniva eller
verksamhetsniva.

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for kommunens personalpolitik. Var
uppfattning ar att KS styrning inom omradet far ses som svag. Avsaknad av central
styrning riskerar medféra stora skillnader fér chefer att fullgéra uppdrag inom koncernen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att - infor kommande arbete med strategisk plan -
utvecklar sin styrning inom personalomradet. Kommunstyrelsen/moderbolaget bér aven
verka for att kommunkoncernens chefshandbok gors kénd bland samtliga chefer.

2.2 Handlingsplaner
Revisionsfraga 2: Finns dokumenterade handlingsplaner for att utveckla chefs- och
ledarskap? Fokus pa 6évergripande niva respektive individniva.

lakttagelser
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I kommunallagen ges uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom planer. En
handlingsplan ar ett verktyg for att nd uppsatta mal for verksamheten. | handlingsplanen
aterfinns tidsatta aktiviteter samt ansvarsbarare for att genomféra respektive atgard.

Politisk niva

Av avsnitt 2.1 framgar att styrelser och namnder inte formulerat mal fér omradet chefs-

och ledarskap. Nar det galler planer hanterade pa politisk niva noteras féljande:

- Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2021 ger ingen vagledning hur verksamheten
ska arbeta for att utveckla ledarskapet inom forvaltningen.

- Ovriga politiska organ (kommunstyrelsen, ndmnder och bolagsstyrelser) saknar
planer fér granskningsomradet.

Verksamhetsniva

Koncerndvergripande aktiviteter for att utveckla chefs- och ledarskap ska tillhandahallas
av kommunstyrelseférvaltningen. Granskningen visar att forvaltningen inte formaliserat
sina stédinsatser i form av en handlingsplan. Vi noterar att férvaltningen erbjuder alla
nya chefer en 3-dagars introduktionsutbildning. Aven chefer i kommunégda bolag ges
mojlighet att ga denna utbildning.

Foretradare for administrativa enheten upplever att den fér narvarande saknar
personella resurser for att driva ett strukturerat utvecklingsarbete inom omradet chefs-
och ledarskap. Granskningen kan inte se att enheten intar en styrande/samordnande roll
nar det galler utvardering av koncernens chefer.

Nar det galler handlingsplaner pa individniva har féljande noterats:

e | chefshandboken aterfinns ett arshjul med aterkommande aktiviteter.
Medarbetarsamtal ska utféras vid tva tillfallen per &r. Ar du chef genomférs samtalet
med narmast hogre chef. Handboken staller inte krav pa att chefer ska ha
utvecklingsplaner.

e Chefer utvarderas arligen utifran évergripande kriterier som beskrivs i handbok.
Utvardering genomférs av narmast hégre chef. Det gors ingen koncerndvergripande
kalibrering infor arlig utvardering av chefer inom respektive forvaltning/verksamhet.

e Enindividuell handlingsplan fér chefer upprattas i det fall dar féregaende ars
utvardering redovisar ett samlat resultat som understiger 3 (skala 1-6).

| granskningen framkommer att det ar ovanligt att individuella handlingsplaner fér chefer
tas fram inom kommunkoncernen.

Granskningen indikerar att arliga resultat- och utvecklingssamtal for chefer i allt
vasentligt utfors pa ett systematiskt och likartat satt. VD:ar i moder- och dotterbolag for
resultat- och utvecklingssamtal med styrelseordférande. Formerna for samtal mellan
VD/ordférande sker dock inte pa ett enhetligt satt, vilket kan ses som en brist.

Bedbmning

Vi bedomer att i allt vasentligt saknas dokumenterade handlingsplaner for att utveckla
chefs- och ledarskap inom koncernen. Bedémningen baseras pa foljande:



- Pa styrelse-/namndsniva har det inte beslutats om handlingsplaner som rér
granskningsomradet.

- Pa verksamhetsniva genomfors vissa insatser i syfte att utveckla chefs- och
ledarskap. Insatserna ar i lag grad formaliserade i dokumenterade planer. Detta
galler saval pa évergripande niva som pa individniva.

Vi ser ett varde att KS prévar hur kommunstyrelseférvaltningen kan utvecklas i rollen
som koncerndvergripande stodfunktion. En forsta steg ar att genomféra inventering och
analys av férekommande behov inom omradet personal.

2.3 Matning och uppfoljning
Revisionsfraga 3: Sker méatning och uppféljning av chefs- och ledarskap i tillrécklig
omfattning? Styrelse-/ndmndsniva respektive verksamhetsniva.

lakttagelser
Politisk niva

| kommunstyrelsens, namndernas och bolagsstyrelsernas uppdrag ingar att utdéva
uppféljning inom sina ansvarsomraden. | KS roll ingar aven att ha uppsikt éver
kommunens samlade verksamhet.

Nar det galler direktiv fér matning och uppfdljning noteras foljande:

- Kommunstyrelse och namnder har genom sina personalmal gett uttryck for att det
arligen ska genomfdras medarbetarundersdkning inom dess verksamheter.
Motsvarande direktiv har aven utfardats av moderbolagets styrelse.

- Inom Umluspen ska alla chefer genomféra en matning av medarbetarnas trivsel.
Matning ska ske i samband med resultat- och utvecklingssamtal.

- Ovriga bolagsstyrelser har inte utfardat direktivinom omradet.

Granskningen visar att kommunstyrelsen (§ 109/21) respektive fritids-, kultur- och
utbildningsndmnden (§56/21) har informerats om resultatet fran 2021 ars
medarbetarundersdkning. Utférda matningar mojliggor interna och externa jamforelser
(genomsnitt i riket).

Kommunstyrelsen ska arligen éverlamna en arsredovisning till kommunfullmaktige.
Redovisningen ska lamna upplysningar om vasentliga personalférhallanden inom
kommunkoncernen. Den bér bland annat omfatta koncernens arbete med
kompetensutveckling och personalforsorjning.

I april 2021 har KS lamnat forslag till arsredovisning 2020 till fullmaktige. Dokumentet
ldmnar vissa uppgifter om framtida personalférsérjning inom verksamhet som bedrivs i
forvaltningsform. Daremot saknas information om hur koncernen arbetar med
kompetensutveckling av chefer och dvrig personal.

En genomgang av arsredovisning 2020 foér bolagen visar att dessa i lag grad ger
upplysning om vasentliga personalforhallanden. | sammanhanget kan framhallas att var
10:e medarbetare inom koncernen ar anstalld i ett bolag.
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Verksamhetsniva

Férvaltningsform

Matning och uppfdljning av chefs- och ledarskap sker i forsta hand inom ramen for arlig
medarbetarundersdkning. Enkaten innefattar ett antal pastdenden som rér chefs- och
ledarskap. Enkaten besvaras av samtliga anstéllda, vilket aven inkluderar chefer.
Resultatet fran undersdkningen redovisas pa enhetsniva, férvaltningsniva samt pa
kommundovergripande niva.

Nedan redovisas det samlade resultatet fér medarbetarundersékning 2021 samt
motsvarande resultat fér 2019:

Hur medarbetare upplever ledarskap fran narmaste chef

Ar 2021 21

Hur chefer upplever sitt ledaruppdrag

Ar 2019 17
Ar 2021 21 n

Av diagrammen framgar att ndrmaste chefs ledarskap upplevs ha forbattrats under
mandatperioden. Vidare framgar att cheferna i stort har en positiv bild av sitt
ledaruppdrag, aven om resultatet forsvagats nagot. Bland annat kanner chefer att stod
fran bland annat centrala stodfunktioner har férsamrats under tidsperioden.

Foretradare for verksamheten framhaller att enkatresultatet ar ett viktigt underlag for att
utveckla organisationen. Inom administrativa enheten analyseras resultatet fran
medarbetarenkaten pa aggregerad niva. Analysen omfattar i viss grad aven omradet
chefs- och ledarskap.

Bolagsform

Matning och uppféljning av chefs- och ledarskap inom moderbolaget respektive
flygplatsbolaget sker i forsta hand inom ramen for arlig medarbetarundersdkning. Nar
det géller Fastighets AB Umluspen sker ingen sarskild uppfdljning inom omradet.

Granskningen visar att samtliga bolag genomfor arliga resultat- och utvecklingssamtal
med medarbetarna.

Foretradare for bolagen ser inget storre behov av fa mer stéd fran
kommunstyrelseférvaltningen nar det galler uppféljning och matning inom
granskningsomradet.

Bedémning
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Var bedémning ar att matning och uppfdljning av chefs- och ledarskap i huvudsak sker i

tillracklig omfattning. Beddmningen baseras pa féljande:

- Inom verksamhet som bedrivs i forvaltningsform sker aterkommande matning och
uppféljning inom omradet.

- Matning och uppféljning av chefs- och ledarskap inom vissa delar av bolagssfaren
utférs inte pa samma systematiska satt.

- Kommunstyrelsen kan inte verifiera att den utdvar tillracklig uppféljning och uppsikt.
Arlig aterrapportering till fullmaktige om vésentliga personalférhallanden inom
koncernen beddms inte vara heltdckande.

Vi finner det oroande att det rader stora skillnader hur kommunens olika verksamheter
arbetar med matning och uppfdljning. Vi ser ett varde att alla anstallda inom koncernen
ges mojlighet att delta i arlig medarbetarundersokning. Det skapar aven férutsattningar
att jamfoéra resultatet mellan verksamheter inom koncernen.

Forutom att verka for att utidmna omotiverade skillnader i arbetssatt rekommenderas
kommunstyrelsen aven sakerstalla att aterrapportering till fullmaktige inom
personalomradet motsvarar krav i normgivning.

2.4 Maluppfyllelse
Revisionsfraga 4: Nas uppsatta mal inom omradet chefs- och ledarskap?

lakttagelser

Av avsnitt 2.1 framgar att det saknas specifika mal fér omradet chefs- och ledarskap.

For flertalet granskade verksamheter finns generella mal inom omradet personal. Nedan
redovisas maluppfyllelsen fér dessa mal:

Organ Mal/matetal 2021 Maluppfyllelse

Kommunstyrelsen Medarbetarenkat: 4.8
Hallbart medarbetarengagemang: 82

Omsorgsnamnden Medarbetarenkat: 4.8
Hallbart medarbetarengagemang: >80

Fritids-, kultur- och Medarbetarenkat: 4.8

utbildningsnamnden Hallbart medarbetarengagemang: 86

Milj6- och Medarbetarenkat: Forbattrat resultat Nagot lagre utfall &n
samhallsbyggnadsnamnden | jamfért med 2020 2020

Storumans kommunféretag Medarbetarenkat: 5.0
Hallbart medarbetarengagemang: 90

Fastighets AB Umluspen Personalens trivsel

Sammanstallningen visar att granskade verksamheter under 2021 i hdg grad uppnatt
faststallda personalmal.
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Avslutningsvis noteras att chefs- och ledarskapet i verksamhet som bedrivs i
férvaltningsform har utvecklats positivt under senare tid (se avsnitt 2.3). Granskningen
kan emellertid inte styrka att forbattringen ska ses som ett resultat av ett systematiskt
och heltadckande utvecklingsarbete (se avsnitt 2.1-2.2).

Bedbmning

Till féljd av att granskade organ inte formulerat mal fér granskningsomradet saknas
forutsattningar att besvara revisionsfragan.

For framtiden rekommenderas kommunstyrelsen faststélla mal inom omradet chefs- och
ledarskap.

11
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning
Nedan redovisas den sammantagna beddémningen for respektive delomrade:

Granskningsomrade Bedémning

1. Mal och riktlinjer Delvis uppfylit
(underlag fér att bedéma &ndamalsenlighet)

2. Handlingsplaner Ej uppfylit
(underlag for att intern kontroll)

3. Méatning och uppfdljning Uppfylit
(underlag fér att bedéma intern kontroll)

4. Maluppfyllelse Gar ej bedéma
(underlag for att bedéma &ndamalsenlighet)

ON I JINC

Nedan redovisas hur respektive granskningsobjekt hanterar granskningsomradet:

Revisionsobjekt Andamals- Intern
enlighet kontroll

Kommunstyrelse .
Namnder @

Bolag @ @

3.2 Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen - infor kommande arbete med strategisk plan - utvecklar sin
styrning inom personalomradet.

e Att kommunstyrelsen prévar hur kommunstyrelseférvaltningen kan utvecklas i rollen
som koncernévergripande stodfunktion. En forsta steg ar att genomféra inventering
och analys av férekommande behov inom omradet personal.
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e Att moderbolagets styrelse prévar om alla anstéllda inom bolagskoncernen ska ges
mojlighet att delta i arlig medarbetarundersokning. Det skapar aven férutsattningar
att jamfoéra resultatet mellan verksamheter inom koncernen.

e Att kommunstyrelsen utvecklar arsredovisningens forvaltningsberattelse i fraga om
vasentliga personalforhallande inom kommunkoncernen. Den bor bland annat
omfatta koncernens arbete med kompetensutveckling och personalférsorjning.

2022-04-21

Bo Rehnberg

Uppdrags- och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av revisorerna i Storumans kommun samt lekmannarevisorerna i kommunagda bolag enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2021-11-24. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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