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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Storumans kommun genomfoért
en granskning vars syfte ar att bedéma om omsorgsnamnden respektive fritids-, kultur-
och utbildningsnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden
respektive fritids-, kultur- och utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig
verksamhet nar det galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av
orosanmalningar. Den interna kontrollen inom granskade omraden bedéms vara inte
helt tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedémning
Sakerstaller namnderna att det finns rutiner avseende arbetet Delvis O
med orosanmalan i skolverksamheten?

Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns andamalsenliga Delvis O
rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar?

Sakerstaller ndAmnderna att det finns system fér egenkontroll Nej .
som goér att de kan uppmarksammas om eventuella brister
kopplat till orosanmalan?

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
omsorgsnamnden och fritids-, kultur-, och utbildningsnamnden:

e Att fritids-, kultur-, och utbildningsnamnden sakerstaller att det finns reviderade
styrdokument som tydliggér hur arbetet avseende orosanmalningar ska hanteras
och att dessa finns tillgéngliga for samtlig personal inom skolan

e Att omsorgsnamnden sakerstaller att det finns dokumenterade rutiner som tydliggoér
handlaggningen och ansvarsférdelningen av inkomna orosanmalningar

e Att omsorgsnamnden sakerstaller en efterlevnad till processtodet avseende
aterkoppling till anmalare om utredning inleds eller gj

e Att omsorgsndmnden sakerstaller att utéva egenkontroll med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att kunna sakerstélla verksamhetens kvalitet.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Enligt
Socialstyrelsen har antalet orosanmalningar 6kat under de senaste aren. En majoritet av
anmalningarna lamnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anmala
om de misstanker att ett barn far illa. Det ar av stor vikt att det i kommunen finns
andamalsenliga rutiner for att upptacka barn och unga som riskerar att fara illa och att
rutinerna efterlevs. Det behdver ocksa finnas tillgang till tidiga insatser for att méta och
forebygga riskerna for att barn ska fara illa. Det ar aven viktigt att det finns en
andamalsenlig organisation for hantering av inkomna orosanmalningar.

De fértroendevalda revisorerna i Storumans kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med orosanmalningar
gallande barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden respektive fritids-, kultur-

och utbildningsnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Sakerstaller ndAmnderna att det finns rutiner avseende arbetet med orosanmalan i
skolverksamheten?

2. Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns &ndamalsenliga rutiner for hantering av
inkomna orosanmalningar?

3. Sakerstaller ndAmnderna att det finns system fér egenkontroll som gor att de kan
uppmarksammas om eventuella brister kopplat till orosanméalan?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt i nedanstaende
revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725): 6 kap. 6 §
Socialtjanstlagen (2001:453):

5kap. 18§,

11 kap.1-1a§§,

1kap.1-1c8§§

Skollag (2010:800): 4 kap, 29 kap. 13 §
Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
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Avgransning

Granskningen avgransas till barn i grundskola och ovanstaende revisionsfragor.
Granskningen avgransas till ar 2023 med undantag for den sista revisionsfragan dar
underlag fran de senaste 12 manaderna kommer att granskas.

Metod
Granskningen har skett genom dokumentanalys samt genom intervjuer med

nyckelpersoner inom socialtjanst samt grundskoleverksamhet. Féljande intervjuer har
genomforts:

Intervju med IFO-chef samt forste socialsekreterare
Gruppintervju med socialsekreterare

Gruppintervju med ett urval av rektorer

Gruppintervju med representanter fran skola och elevhalsa

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Rutiner kring arbetet med orosanmalningar
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att det finns rutiner avseende arbetet med
orosanmélan i skolverksamheten?

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) ar yrkesverksamma inom bland annat skolan
skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Denna skyldighet framgar aven i skollagen som
hanvisar till bestammelserna i socialtjanstlagen.

Socialnamnden bor enligt 14 kap. 1 a § SoL erbjuda barnet, vardnadshavaren och den
som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta ar lampligt. Ett sadant
mote kallas anmalningsmoéte och avser enbart anmalare som omfattas av
anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL. Skolpersonal ar skyldiga att lamna
socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredning av ett barns
behov av stdd och skydd.

Socialnamnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anmalan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begéaran lamnas till anmalaren om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att goéra detta. | likhet med vad som galler for
anmalningsmoéte galler bestdmmelserna om aterkoppling endast anmalare som omfattas
av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av dokumentet “Elevhélsoplan - Storumans
kommun”. | dokumentet framgar det att planen har reviderats av det centrala
elevhalsoteamet under lasaret 2017/2018 och i samband med detta presenterats for
fritid-, kultur- och utbildningsnamnden. Elevhalsoplanen ar kommundvergripande, galler
tillsvidare, och ska ge vagledning om hur elevhalsoarbetet pa de olika enheterna ska
bedrivas. | elevhalsoplanen finns ett antal avsnitt som berér granskningsomradet. Det
framgar att alla som arbetar inom skolan ar skyldiga att anmala till socialtjansten vid
misstanke om att ett barn far illa och att det racker med en misstanke for att
anmalningsskyldigheten ska galla. Dartill framgar det att socialtjansten kan konsulteras
om det rader osakerhet kring ett barns situation. Elevhalsoplanen tydliggor att det inte
finns krav pa hur en anmalan ska utformas men att den bér goras skriftligt. Enligt planen
kan en muntlig anmalan goras vid akuta fall (exempelvis misshandel, sexuella
Overgrepp, allvarliga psykiska eller drogrelaterade problem) fér att sedan kompletteras
med en skriftlig. | dokumentet framgar det att mindre akuta arenden kan avse brister i
omsorgen, skolfranvaro, samt utatagerande beteende. Elevhalsoplanen uppges finnas
tillganglig pa intranatet och att all personal inom skolan darmed har tillgang till
dokumentet. Det ges daremot uttryck for att all personal inom skolan inte har som vana
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att lasa informationen som finns pa intranatet och att det finns en risk for att exempelvis
larare inte vet att information avseende orosanmalningar finns i elevhalsoplanen.

Enligt planen ar det forsta steget for personal inom skolverksamheten att lyfta oron med
det lokala elevhalsoteamet som upprattar dokumentation och en plan kring anmalan
tillsammans med den som upplevt oro men att det alltid ar rektor som skriver under och
skickar in en orosanmalan. Elevhalsoplanen tydliggor att den som lamnat in en anmalan
i normalfallet kan fa veta att anmalan tagits emot av socialtjansten och av vem samt om
en utredning inleds eller redan pagar. Den tydliggor ocksa att den som lamnat en
anmalan ar skyldig att Idmna alla uppgifter som kan vara av betydelse i socialtjanstens
utredning.

| intervjuer uppges det inte finnas nagra forvaltningsovergripande riktlinjer eller
skolenhetsspecifika rutiner pa som beskriver hur arbetet med orosanmalan ska ga till
utdver elevhalsoplanen. Det ges uttryck for att det bland personalen inom skolan finns
en generellt sett hdg medvetenhet om anmalningsskyldigheten men att det kan finnas
en osakerhet om hur en anmalan ska upprattas. Vidare beskrivs att orosanmalningar
kan goras i dialog med elevhalsan och rektorer. Skolan uppger sig i regel anvanda sig
av den e-tjanst foér orosanmalningar som bade finns tillganglig pa kommunens intranat
samt den externa hemsidan. Vi har tagit del av ett utklipp fran den information som finns
tillganglig pa intranatet. | urklippet framgar det information avseende
anmalningsskyldighet samt hur man ska ga tillvaga vid akut oro.

| intervjuer uppges det inte finnas nagra generella rutiner eller metoder fér att upptacka
barn som far illa utan att detta sker i det vardagliga arbetet och att det ingar i
elevhalsans grundlaggande uppdrag. | intervjuer uppges hog franvaro samt svarigheter i
skolan vara de mest férekommande anledningarna till att skolan upprattar en anmalan
om oro. Det ges uttryck for att det finns en risk att barn och elever med hdg franvaro
riskerar att hamna mellan stolarna da de befinner sig i granslandet mellan
namndernas/verksamheternas ansvar. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
dokumenten:

e Franvaro till narvaro - Problematisk skolfranvaro - processtdd i samverkan (daterat
2023-03-02)

e Riktlinjer vid skolfranvaro - Storumans kommuns skolor (reviderad 2020-11-05)

e Stédmaterial gallande hedersrelaterat vald och fortryck (reviderat 2019-03-18)

Syftet med processtddet ar, enligt dokumentet, att underlatta fér verksamma att
férebygga och framja narvaro men aven uppmarksamma, utreda, stddja, ge insatser i
ratt tid av ratt resurs samt samordna samverkan for barnet/ungdomen och féraldrarna
vid franvaro. Malgruppen ar barn och ungdomar som gar grundskolan i Storumans
kommun. Vi noterar att dokumentet innehaller beskrivningar av bland annat skolans,
elevhalsans och socialtjanstens verksamhet. Dokumentet innehaller dartill en
beskrivning om anmalningsplikten samt en processkarta med tillhérande foérklaringar
som behandlar féljande omraden:
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Orosanmalan

Skyddsbeddmning

Kartlaggning (férhandsbedémning)
Utredning

Insatser

| processtodet framgar att verksamheter som har anmalningsskyldighet bor ha tydliga
rutiner for hur en anmalan ska goéras. Dartill framgar det att den som omfattas av
anmalningsplikten aven har uppgiftsskyldighet och darmed har en skyldighet att Iamna
de uppgifter som kan ha betydelse for socialtjanstens utredning. Enligt dokumentet ska
socialtjansten aterkoppla till anmalaren om utredning inleds eller ej. Vid genomgang av
namndernas protokoll framgar det att fritids, kultur- och utbildningsnamnden tog del av
information avseende processtodet 2023-05-29 § 54. Omsorgsnamnden tog i samband
med godkannandet av tertialrapport januari - april 2023 vid sammantradet 2023-05-17 §
34 del av information avseende processtddet. | intervjuer uppges processtddet vara nytt
och annu inte fullt ut implementerat i verksamheterna men att det under varen 2024 ska
genomféras en workshop avseende det dar chefer och medarbetare inom bland annat
skola och socialtjanst ska delta. | intervjuer framgar det att, aven om processtodet
tydliggor rutiner kring orosanmalningar, ar det huvudsakliga syftet med dokumentet att
underlatta och forbattra samverkan kring barn och unga som har stérre eller mindre
skolfranvaro.

Riktlinjen avseende skolfranvaro tydliggdér hur kommunens skolor ska arbeta for att
framja narvaro och hur de ska agera vid franvaro. Vi noterar att riktlinjen inte innehaller
beskrivningar om hur och i vilket I&ge socialtjansten ska involveras. Syftet med
dokumentet avseende hedersrelaterat vald och fortryck ar att vara ett stod for att
personal inom skolan ska kunna identifiera och méta elever som misstanks vara utsatta
for hedersfortryck. Dokumentet tydliggér skolans anmalningsskyldighet samt exempel
pa hur socialtjansten boér involveras i detta arbete.

| intervjuer ges det en varierad bild av hur val fungerande samverkan mellan skolan och
socialtjansten ar i det vardagliga arbetet. Personal inom skolan upplever manga ganger
att aterkopplingen fran socialtjansten i samband med en anmalan &r bristfallig samt att
samverkan i storre utstrackning brister nar det kommer till yngre elever. Det ges aven
uttryck for att man upplever att benagenheten att anmala oro skiljer sig at mellan
centralorten och de mindre orterna i kommunen. Personal inom skolverksamheten
upplever aven att det finns ett behov av en reviderad elevhalsoplan och riktlinjer som
tydliggér namndernas skyldigheter och ansvar avseende samverkan. Vi har tagit del av
ett antal dokument som beskriver kommuninterna samverkansforum dar skolan och
socialtjansten ar delaktiga. Eftersom dessa dokument inte innehaller information
avseende orosanmalningar redogérs de inte for i revisionsrapporten.

Bedbémning

Sékerstéller némnderna att det finns rutiner avseende arbetet med orosanmaélan i
skolverksamheten?
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Delvis.

Utifran genomférd granskning ar var bedoémning att det finns rutiner avseende arbetet
med orosanmalan i skolverksamheten samt att rutinerna aven finns dokumenterade i
form av en elevhalsoplan och ett processtdd for samverkan mellan namnderna. Var
uppfattning ar att det processtdéd som nyligen tagits kan ge dkade férutsattningar for ett
enhetligt arbetssatt och en mindre skillnad mellan olika skolors bendgenhet att anmala.
Beddmningen baseras dartill pa att det finns ett behov av att de styrande dokumenten ar
kanda bland samtliga yrkesverksamma inom skolverksamheten. Vi ser det aven som
vasentligt att elevhalsoplanen revideras och att det ansvar som enligt lagstiftningen
aligger varje anstalld tjansteperson tydliggors sa att nuvarande arbetssatt inte vilseleder
personalen.

Andamalsenliga rutiner for inkomna orosanmaélningar
Revisionsfraga 2: Sékerstéller omsorgsndmnden att det finns &ndamalsenliga rutiner fér
hantering av inkomna orosanmélningar?

Det finns inte nagra regler om hur en anmalan ska géras. Oavsett om den goérs muntligt,
skriftligt eller anonymt ska den tas emot av socialnamnden. Det finns daremot flera
bestammelser som reglerar hur socialndmnden ska hantera inkomna orosanmalningar. |
socialtjanstlagen anges att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | lagen finns det krav pa att ndmnden
ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant
examen pa minst grundniva i hégskolan for utférande av sadana uppgifter inom
socialtjansten rérande barn och unga som innefattar:

e beddmning av om utredning ska inledas
e utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder
e uppfdljning av beslutade insatser.

Namnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfér de arbetsuppgifter
som avses ovan har tillracklig erfarenhet for uppgiften. Ytterligare bestammelser om hur
orosanmalningar ska hanteras finns angivet i socialtjanstlagen samt i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Med stod av ledningssystemet ska socialnamnden planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Det ingar i arbetet att
identifiera, beskriva och faststalla de aktiviteter och rutiner i verksamheten som behovs
for att sékra verksamhetens kvalitet.

lakttagelser

| omsorgsnamndens verksamhetsplan (antagen 2022-10-19 § 38) framgar det att
namnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten enligt
socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om vard av unga (LVU). Vi har efterfragat riktlinjer,
rutiner eller andra styrande dokument som beskriver hur omsorgsnamnden i Storumans



kommun hanterar inkomna orosanmalningar. | intervjuer framgar det att det inte finns
nagra riktlinjer eller skriftliga rutiner inom omradet pa varken ndmndsniva eller
forvaltningsniva. Vi har under granskningens gang daremot tagit del av en arbetsrutin
som beskriver ovanstaende. Rutinen ar framtagen av chef inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) och ar daterad 2023-11-17. Vi har aven tagit del av en skriftlig
beskrivning av hur férvaltningen arbetar nar en anmalan mottagits. | intervjuer framgar
det man inom forvaltningen anvander sig av Socialstyrelsens handbdcker som tydliggor
handlaggningen inom omradet och de BBIC-mallar’ som finns integrerade i
verksamhetssystemet. Fysiska kopior av Socialstyrelsens handbécker uppges finnas
tillgangliga for samtliga handlaggare inom socialtjansten och vara det dokumenterade
stddet som finns att tillga i handlaggningen av en orosanmalan. Vi noterar daremot att
det i processtddet framgar att sen skyddsbedémning ska géras inom 24 timmar och att
en forhandsbeddmning ska gdras inom tva veckor. | processtddet framgar det ocksa att
socialtjanst ska aterkoppla till anmalaren om en utredning inleds eller ej.

| intervjuer och i den skriftliga beskrivningen framgar det att inkomna orosanmalningar
gallande barn och unga i hanteras av mottagningsenheten. Mottagningsenheten bestar
av tva forste socialsekreterare och ar en del av IFO. De tva forste socialsekreterarna
uppges vara erfarna socialsekreterare som turas om att administrera
mottagningsenheten. Mottagningsenheten tar emot samtliga anmalningar och ansvarar
for att géra en skyddsbeddémning inom 24 timmar samt inom fjorton dagar bedéma om
en utredning ska inledas eller inte. Vid beslut om att en utredning ska inledas gallande
barn férdelas den vidare till nagon av de fyra socialsekreterarna som arbetar med barn-,
ungdoms-, och familjerattsdrenden. | férste socialsekreterarnas arbetsuppgifter ingar
aven arbetsnara ledning fér socialsekreterare for att bland annat sakerstalla en
rattssdker handlaggning. Samtliga medarbetare uppges uppfylla kraven avseende
socionomexamen samt ha erfarenhet av handlaggning av barnarenden och arbetar med
bade utredning och uppfdljning av barn- och ungaarenden. Enheten leds av en
enhetschef som ocksa ar chef for samtliga enheter inom IFO samt for
myndighetsutévning gentemot &ldre samt LSS?.

Enligt uppgift genomférdes det en omorganisation under hésten 2019 da man beslutade
om nuvarande organisering. Syftet med omorganisationen uppges vara for att forbattra
bade kvaliteten pa det sociala arbetet och arbetsmiljon. Fram tills detta arbetade alla
socialsekreterare med alla forekommande arenden och alla fick aven vara beredda pa
att handlagga orosanmalningar. | intervjuer ges det uttryck for att nuvarande rutiner for
att hantera inkomna orosanmalningar ar andamalsenliga for verksamheten och att man
inte har uppmarksammat nagra storre avvikelser.

| intervjuer framgar det att socialtjansten vanligtvis tar emot orosanmalningar genom
telefon, fax, brev samt via en e-tjanst som finns tillgénglig pa kommunens hemsida. Det
uppges vara mottagningsenhetens ansvar att regelbundet under arbetsdagen bevaka
ifall en anmalan inkommit. Mottagningsenhetens telefontid &r mandag-onsdag samt
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' BBIC, barns behov i centrum, en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av
myndighetsutdvning
2 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade



fredagar 09.00-11.00. Storumans kommun har ett avtal med SOS-alarm (daterat
2020-04-02) som tar emot anmalningar utanfor kontorstid som vidarekopplar samtalet till
omsorgsnamndens ordférande. Avtalen ar enligt uppgift ett ndmdsbeslut. Enligt avtalet
ska namndens ordférande darefter kontakta IFO-chefen som gor en férsta bedémning
om atgarder behdver vidtas och som ansvarar for att en skyddsbedémning gallande
barn/unga gors inom ett dygn. Om IFO-chefen inte ar tillganglig ska nagon som arbetar
med handlaggning av barn och unga kontaktas..

| intervjuer upplevs ansvarsférdelningen avseende handlaggningen av inkomna
anmalningar som tydlig, aven om det inte finns beskrivet i nagot dokument. Det
nuvarande joursystemet upplevs som valfungerande utifran de férutsattningar som finns
i kommunen idag samtidigt som man ar medveten om att det innebéar stora risker. |
intervjuer framgar det att denna fraga diskuterats i perioder med anledning av att det i
prakitken innebar att handlaggare kan bli uppringda avseende en inkommen
orosanmalan oavsett tid pa dygnet.

| granskningen framgar det att chefen fér IFO och mottagningsenheten veckovis gar
igenom samtliga inkomna orosanmalningar Syftet med mdétena ar enligt uppgift for att ha
en dialog kring beddémningar och for att sdkerstalla att skyddsbedémningar och
férhandsbeddmningar gors inom ratt tid. Dessa egenkontroller sker pa verksamhetsniva
och resultaten eller nagra analyser presenteras inte for omsorgsnamnden. | samband
med sakavstdmning uppges i mottagningsenheten i snitt ta emot en anméalan avseende
barn per vecka. Enligt uppgift ska forvaltningen framgent f6lja upp datum for skydds-
och forhandsbeddmning i den statistik

Beddmning

Sékerstéller omsorgsndmnden att det finns d4ndamalsenliga rutiner fér hantering av
inkomna orosanmélningar?

Delvis.

Utifrdn genomférd granskning ar var bedomning att det finns rutiner foér och arbetssatt
for hantering av inkomna orosanmalningar och att dessa till viss del finns beskrivna i ett
processtdd. Genomférd granskning visar aven att personalen som handlagger
anmalningar har den kompetens som tydliggors i socialtjanstlagen.

Genomfoérd granskning visar daremot att det saknas styrande dokument som beskriver
hur omsorgsnamnden hanterar inkomna orosanmalningar. Var bedémning ar darmed att
namnden inte lever upp till vad som framgar i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad om systematiskt kvalitetsarbete dar det framgar det ska finnas rutiner som beskriver
ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras samt ange hur ansvaret for
utférandet ar férdelat i verksamheten. Vi ser positivt pa att det under granskningen gang
inkommit en skriftlig rutin som tydliggdr detta, men utifran att granskningen ar avgransad
till &r 2023 som helhet paverkar inte den bedémningen. Vi noterar aven att nuvarande
organisering for hantering av anmalningar utanfor kontorstider ar en sarbar struktur med
en 6kad risk for att en anmalan inte blir hanterad i enlighet med lagens krav.
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System for egenkontroll
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnderna att det finns system fér egenkontroll som gér
att de kan uppméarksammas om eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Enligt kommunallagen ska ndmnderna inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen anger att socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda férhallanden samt att namnden har i uppgift att géra sig val
fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen. Skollagen stéller inte samma krav pa
huvudmannen (fritids-, kultur-, och utbildningsnamnden) som socialtjanstlagen gor pa
omsorgsnamnden nar det galler uppféljning av barn och ungas uppvaxtvillkor. Skollagen
ar daremot tydlig med att huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
vilket omfattar uppféljning och analys av verksamhetens kvalitet och forutsattningar.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar det att den som bedriver socialtjanst ska utdéva egenkontroll med
den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakerstélla verksamhetens
kvalitet. Kvalitet innebar i detta sammanhang att en verksamhet uppfyller de krav och
mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om socialtjansten
och beslut som har meddelats med stdéd av sadana foreskrifter.

lakttagelser

| omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2023 framgar det att namnden under flera ar
inte haft en ekonomi i balans och att namnden inte i tillracklig grad vidtagit atgarder for
att anpassa verksamheten till anslagna resurser. Det framgar aven att det kommer
kravas aktiva beslut pa namnd- och forvaltningsniva for att anpassa verksamheten till
givna ramar. | verksamhetsplanen noteras inga mal, aktiviteter eller planerade atgarder
med baring pa granskningsomradet. Omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for
2022 (antagen 2023-03-01 § 19) innehaller ingen sarskild information avseende
orosanmalningar. Daremot framgar det att det varit ett kraftigt kat infléde av arenden till
IFO sedan hésten 2019. Okningen av drenden har i huvudsak géllt barn som far illa,
vald i nara relationer och missbruk.

Vid intervjuer beskrivs att namndernas huvudsakliga uppféljning av den ekonomiska och
verksamhetsmassiga utvecklingen i huvudsak sker i samband med arsredovisning och
delarsrapport. Vi har aven tagit del av omsorgsnamndens plan for uppféljning under aret
(antagen 2022-12-07 § 46). | planen framgar det att omsorgsnamnden tar del av
aterrapporteringen avseende ekonomi, verksamhet och intern kontroll i samband med
arsredovisningen och delarsrapporter. Namnden ska aven aven lépande ta del av
verksamheternas ekonomiska utveckling vilket gar att bekrafta vid genomgang av
omsorgsnamndens protokoll fér perioden september 2022 till oktober 2023.
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| omsorgsnamndens delarsrapport per augusti 2023 (antagen 2023-09-20 § 42) framgar
det att antalet orosanmalningar 6kade under pandemin och att det inte gar att se nagon
tydlig minskning i inflodet. | rapporten framgar det att det under perioden januari till
augusti 2023 inkom 152 orosanmalningar pa bar och att 38 av dessa ledde till
utredningar. Under motsvarande period ar 2022 inkom 108 anmalningar som i 46 fall
ledde till utredningar. | delarsrapporten framgar det att ndmnden prognostiserar en
avvikelse mot budget om cirka -12 mnkr vid arsslutet dar -10 av dessa ar hanforliga IFO.
| huvudsak beror underskottet pa ett 6kat antal placeringsarenden som ar
kostnadsdrivande. Enligt delarsrapporten kommer det stora inflédet av nya arenden att
krava nya satt att arbeta som inte kraver kép av vard och behandling och fler barn och
familjer behdver i storre utstrackning fa stdd och hjalp i sin hemmiljé.Detta innebar att
det kraver ett intensivt arbete med fokus pa bade ekonomi och kvalité och dar nya
I6sningar och atgarder ska provas for att reducera kostnaderna med bibehallen kvalitet i
verksamheten. Slutligen framgar aven att det i budget inte finns nagot utrymme for
befarade placeringar gallande bland annat barn vilket innebar att samtliga nya
placeringar under aret kommer att hamna utanfor tilldelad ram.

Vid genomgang av omsorgsndmndens protokoll framgar det att nd&mnden 2023-10-18 §
56 tar del av verksamhetsrapport avseende IFO. | protokollet framgar det att man ser en
utveckling av inkomna anmalningar som avser franvaro i skolan pa grund av psykisk
ohalsa samt att man implementerat processttdet avseende franvaro och narvaro.

Vi noterar att omsorgsnamndens internkontrollplan 2023 (antagen 2022-12-07 § 50) inte
innehaller nagra risker eller kontrollmoment med baring pa granskningsomradet. Vi har
efterfragat omsorgsnamndens kvalitetsberattelse for 2022 och blivit hanvisade till ett
avsnitt i verksamhetsberattelsen som behandlar kvalitet. Vi noterar att det i
verksamhetsberattelsen inte framgar att det genomforts nagra systematiska kontroller
for att sakra verksamhetens kvalitet inom granskningsomradet. | samband med
sakgranskning av revisionsrapporten framgar det att férvaltningen kommer att pabdrja
arbetet med en egenkontrollplan avseende IFO under januari 2024.

Fritids-, kultur-, och utbildningsnamndens verksamhetsplan fér 2023 (antagen
2022-09-19 § 51) innehaller ingen information med baring pa granskningsomradet. Det
framgar en kortfattad beskrivning av att samverkan med bland annat socialtjansten
kommer att vara ett prioriterat omrade framgent. | verksamhetsberattelsen for 2022
(antagen 2023-02-20 § 5) framgar det att grundskolan tillsammans med socialtjansten,
primarvarden och BUP utvecklat de lokala rutinerna fér samarbete kring elever med
problematisk skolfranvaro och psykisk ohalsa. Dartill framgar det att ett av namndens
prioriterade omraden har varit att starka elevhalsan. Namndens delarsrapport per
augusti (antagen 2023-09-18 § 67) och internkontrollplan fér 2023 innehaller ingen
information, risker eller kontrollmoment med direkt baring pa granskningsomradet. Vid
genomgang av namndens protokoll fér perioden september 2022 till oktober 2023 ar det
inte mojligt att bekrafta att internkontrollplanen antagits av namnden.

| intervjuer framgar det att samtliga orosanmalningar som skolan gor ska registreras i
kommunens arkiv for elevakter. | intervjuer framgar det att férvaltningen inte

e
pwc

12



pwc

sammanstaller statistik kring orosanmalningar pa évergripande niva och att det darmed
inte gors nagon form av systematisk och strukturerad uppf6ljning eller utvardering kring
granskningsomradet pa huvudmannaniva. Namnden tar daremot del av rapporter
avseende krankningsarenden i skolan i samband med sina sammantraden.

Bedbmning

Sékerstéller nédmnderna att det finns system fér egenkontroll som gér att de kan
uppmérksammas om eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Nej.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning att omsorgsnamnden far en kontinuerlig
uppféljning av den ekonomiska och verksamhetsmassiga utvecklingen samt att antalet
inkomna arenden och anmalningar foljs upp i samband med delarsrapporten.
Genomférd granskning visar att det inte sker en systematisk och strukturerad
rapportering avseende anmalningar till fritids-, kultur-, och utbildningsndmnden men
utifran att skollagen inte staller samma krav pa huvudmannen paverkar inte detta
beddémningen. Genomférd granskning visar daremot att det inte sker nagra kontroller i
verksamheten som rér orosanmalningar och hanteringen av dessa. Var bedémning ar
darmed att det inte sker nagon systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroller for att sakerstalla verksamhetens kvalitet i enlighet med
vad som framgar i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
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Samlad bedomning

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
Nedan redovisas revisionell beddmning for respektive granskningsomrade:

Revisionsfraga Bedoémning

1. Sakerstaller namnderna att det finns rutiner Delvis Q
avseende arbetet med orosanmalan i

skolverksamheten?

2. Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns Delvis Q
andamalsenliga rutiner for hantering av inkomna

orosanmalningar?

3. Sakerstaller namnderna att det finns system Nej .
for egenkontroll som gor att de kan

uppmarksammas om eventuella brister

kopplat till orosanmalan?

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden
respektive fritids-, kultur- och utbildningsndmnden inte helt bedriver en andamalsenlig
verksamhet nar det géller att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av
orosanmalningar. Den interna kontrollen inom granskade omraden bedéms vara inte
helt tillracklig.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

omsorgsnamnden och fritids-, kultur-, och utbildningsnamnden:

e Att fritids-, kultur-, och utbildningsnamnden sakerstaller att det finns reviderade
styrdokument som tydliggor hur arbetet avseende orosanmalningar ska hanteras
och att dessa finns tillgangliga for samtlig personal inom skolan

e Att omsorgsnamnden sakerstaller att det finns dokumenterade rutiner som tydliggoér
handlaggningen och ansvarsférdelningen av inkomna orosanmalningar

e Att omsorgsnamnden sakerstaller en efterlevnad till processtodet avseende
aterkoppling till anmalare om utredning inleds eller gj

e Att omsorgsnamnden sakerstaller att utdva egenkontroll med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att kunna sakerstélla verksamhetens kvalitet.
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