Klagomal och synpunkter

Uppgifter om dig

Namn (Om anonym: X)

Eventuell organisation

Aterkoppling via telefon

Aterkoppling via e-post

Aterkoppling via brev: Adress

Postnummer och ort

Klagomal, synpunkt eller forbattringsforslag

Berord verksamhet (Vard och omsorg, Socialtjansten)

Beskrivning

Skickas till: Storumans kommun
Omsorgsforvaltningen
923 81 STORUMAN

Klagomal och synpunkter

Omsorgsforvaltningen

Storumans
kommun
LUSPIE



Har du klagomal eller synpunkter
pa var verksamhet

Dina klagomal och synpunkter ar vardefulla for oss. De ger
oss mojlighet att ta itu med problem eller missforstand, att
fora en dialog, stalla till ratta och se vad vi kan lara.

Klagomal och synpunkter ska fangas upp sa nara brukaren
eller handelsen som mdjligt. Vi hoppas att vara
verksamheter i dialog med den enskilde i forsta hand ska

l6sa problem och reda ut enkla fel eller missforstand genast.

Sa har kan du framfora dina klagomal
eller synpunkter

e Pahemsidan www.storuman.se/klagomal

e Fylli blanketten som finns pa sista sidan i den har
broschyren.

e Du kan aven skicka synpunkter via e-post till
on@storuman.se

Vad hander med dina klagomal
eller synpunkter

Oavsett hur klagan eller synpunkten har inkommit
kommer den att dokumenteras och registreras i vart
avvikelsehanteringssystem. Vart mal ar att duinom 3
veckor kommer att fa ett meddelande om vidtagna
atgarder. Alla klagomal och synpunkter kommer att
anvandas i det fortsatta arbetet med att forebygga fel och
brister. Det ar en viktig del i arbetet att utveckla och
forbattra verksamheten.

Viktigt att veta

En avslutad avvikelse ses som en allman handling. Det
innebar att medborgarna har ratt att ta del av handlingen
enligt offentlighetsprincipen. Det finns nagra
begransningar och det ar t ex kansliga uppgifter som ror
enskild person och som faller under offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretessprovning gors i alla inkomna
klagomal och synpunkter. Sjalvklart kan du lamna
klagomal och synpunkter anonymt men da kan vi inte
meddela dig vilka atgéarder vi vidtar.

Om ni vill overklaga ett beslut ska ni inte anvanda
avvikelseblanketten.


mailto:on@storuman.se

