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OM SKI KOMMUNINDEX 2014

Svenskt Kvalitetsindex har genomfort intervjuer med invanare i Sveriges 290
kommuner. SKI Kommunindex 2014 understéker upplevelsen av den
kommunala servicen samt i vilken grad invanare rekommenderar inflyttning
till sin kommun.

Foljande fragestalliningar anvands i Kommunindex:

e Tank pé din erfarenhet under de senaste 12 manaderna. Skulle du
rekommendera nagon att flytta till din kommun?

e Hur nojd ar du med den kommunala service som din kommun
erbjuder?

Betygen for hur néjd medborgarna ar med den kommunala servicen
presenteras pa en 0:100-skala. Ju hdgre betyg desto battre omddme har
kommunen fatt av sina invanare. Ett betyg under 60 ar att betrakta som ett
lagt betyg medan betyg 6ver 75 ar ett mycket bra betyg.

Resultaten for rekommendationsfragan redovisas i andel invanare som angett
att de kan tanka sig att rekommendera andra att flytta till sin kommun.

Malpopulationen i undersokningen ar kommuninvanare mellan 18 och 79 ar
som &r bosatta i Sverige. Som urvalsram har registret PAR Konsument, en
databas med samtliga registrerade telefonabonnenter i Sverige! anvants.

Samtliga intervjuer har genomforts via telefon och har pagatt under perioden
22 augusti 2013 — 26 februari 20142. Totalt har 31 400 intervjuer genomforts.

1 .
www.bisnode.se

2 Kommunindex har genomforts som en del av Svenskts Kvalitetsindex reguljdra undersokningar.
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RESULTAT KOMMUNINDEX 2014

Svenskt Kvalitetsindex har fragat drygt 31 000 kommuninvanare hur néjda de &r med den
kommunala servicen och om de kan tanka sig att rekommendera nagon annan att flytta till
kommunen déar de bor.

Resultatet visar att minst halften av invanarna i Sveriges 290 kommuner kan ténka sig att
rekommendera andra att flytta till deras kommun. | 26 av landets kommuner
rekommenderar minst 95 % av invanarna andra att flytta till deras kommun. De mest
rekommenderade kommunerna ar Harjedalen, Vadstena, Tyres6 och Vellinge i fallande
ordning.

Medan rekommendationsgraden for manga kommuner ar hdg sa ar betygen for den
kommunala servicen relativt l1aga. | endast fyra av landets 290 kommuner & man mycket
nojd med den kommunala servicen, dessa kommuner &r Vellinge, Bjurholm, Luled och
Hoganas kommun. 98 kommuner far undermaliga betyg.

Vad galler demografi &r det stora skillnader i upplevelsen av den kommunala servicen inom
enskilda lan. Personer under 29 och over 70 ar de som i minst utstrackning skulle
rekommendera sin kommun till nAgon annan. Daremot tillh6r invanarna mellan 70-79 ar den
aldersgrupp som ger den kommunala servicen hdgst betyg. Det finns inga betydande
skillnader mellan kvinnors och méns svar, inte heller inkomst tycks ha nagon paverkan for
dessa fragor.

Vid fragor kontakta:
e  Kerstin Fredriksson, projektledare kommunal service, telefon: 073 060 60 89, e-post:
kerstin.fredriksson@kvalitetsindex.se
. Maria Soder, projektledare kommunal service, telefon: 070 22 08 999, e-post: maria.soder@kvalitetsindex.se
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Andel invanare som rekommenderar sin kommun

REKOMENDATION REKOMENDATION

Plats Kommun Andel Plats Kommun Andel
1 Harjedalen 100% 38 Harryda 93%
2 Vadstena 100% 39  Jokkmokk 93%
3 Tyreso 99% 40  Kalix 93%
4 Vellinge 98% 41  Vannas 93%
5 Lomma 98% 42  Link6ping 93%
6 Hammaro 98% 43  Halmstad 93%
7 Habo 98% 44  Hoganas 93%
8 Are 97% 45  Kungélv 93%
9 Askersund 97% 46  Jonkdping 93%
10 Gnesta 97% 47  Helsingborg 93%
11  Hallstahammar 97% 48  Rattvik 93%
12 Kumla 97% 49  Kalmar 92%
13 Pajala 97% 50 Varnamo 92%
14  Sotenéas 97% 51 Falun 92%
15 Karlstad 96% 52  Skellefted 92%
16  Sunne 96% 53 Ange 92%
17  Staffanstorp 96% 54 Liding6 92%
18 Varberg 95% 55  Monsteras 92%
19 Boden 95% 56  Pited 92%
20 Mora 95% 57  Molindal 92%
21 Luled 95% 58  Partille 92%
22  Knivsta 95% 59  Alingsas 92%
23 Hoor 95% 60 Ale 91%
24 Kungsbacka 95% 61 Danderyd 91%
25  Sdderképing 95% 62  Skurup 91%
26 Taby 95% 63  Falkenberg 91%
27  Lund 94% 64  Gotene 91%
28  Vallentuna 94% 65 Ljungby 91%
29 Vara 94% 66  Sdlvesborg 91%
30 Sollentuna 94% 67  Sundbyberg 91%
31  Ekerd 94% 68 Leksand 91%
32  Tanum 94% 69 Svedala 91%
33  Lidképing 94% 70  Motala 91%
34  Umed 94% 71 Orebro 90%
35  Krokom 94% 72  Lerum 90%
36 Salem 94% 73 Karlskrona 90%
37 Solna 93% 74 Nykvarn 90%
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REKOMENDATION

Kommun
Nacka

Bracke
Bastad
Gagnef
Harnosand
Markaryd
Strémstad
Vasteras
Ostersund
Ornskéldsvik
Bollebygd
Skévde
Angelholm
Goteborg
Boras
Vetlanda
Karlshamn
Morbyldnga
Ulricehamn
Tingsryd
Stenungsund
Lysekil
Arvika
Vimmerby
Kristianstad
Nykdping
Kinda
Norsjo
Astorp
Ockero
Sala
Osthammar
Almhult
Jarfalla
Aneby
Arvidsjaur
Karlsborg
Kil
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REKOMENDATION
Kommun Andel
Storuman 87%
Tranemo 87%
Toreboda 87%
Vindeln 87%
Orkelljunga 87%
Uddevalla 86%
Bollnas 86%
Mariestad 86%
Vaxjo 86%
Gotland 86%
Sundsvall 86%
Norrkdping 86%
Strangnas 86%
Ystad 85%
Huddinge 85%
Arboga 85%
Kéavlinge 85%
Svenljunga 85%
Varmdo 85%
Sjobo 85%
Lycksele 85%
Eslov 84%
Nynashamn 84%
Haninge 84%
Tidaholm 84%
Tierp 84%
Enkdping 84%
Atvidaberg 84%
Robertsfors 84%
Sorsele 84%
Stockholm 84%
Dals-ed 83%
Degerfors 83%
Eksjo 83%
Essunga 83%
Fargelanda 83%
Hjo 83%
Horby 83%
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Plats

151
152
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155
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167
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169
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171
172
173
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175
176
177
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179
180
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REKOMENDATION
Kommun
Klippan
Mjolby
Nora
Ockelbo
Skinnskatteberg
Tibro
Tjorn
Trosa
Valdemarsvik
Vansbro
Ydre
Alvsbyn
Hudiksvall
Oskarshamn
Bjuv
Upplands vasby
Uppsala
Borgholm
Emmaboda
Arjang
Sater
Eda
Véanersborg
Mullsjo
Forshaga
Stromsund
Landskrona
Trelleborg
Alvesta
Mark
Berg
Bjurholm
Botkyrka
Gallivare
Hofors
Hylte
Habo

Andel
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Plats
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195
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198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224

REKOMENDATION
Kommun
Lekeberg
Ludvika
Norberg
Nordanstig
Olofstrém
Orsa
Oxelésund
Tomelilla
Torsas
Upplands-bro
Uppvidinge
Malmo
Trollhattan
Karlskoga
Kiruna
Osteraker
Avesta
Sandviken
Torshy
Gavle
Simrishamn
Boxholm
Kristinehamn
Nybro
Hallsberg
Ronneby
Eskilstuna
Osby
Norrtélje
Malung-sélen
Ljusdal
Katrineholm
Kungsor
Arjeplog
Gullspang
Hoégsby

Laxa

Andel
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
79%
79%
79%
79%
79%
79%
79%
79%
79%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
7%
7%
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7%
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REKOMENDATION REKOMENDATION

Plats Kommun Andel Plats Kommun Andel
225 Lilla edet 7% 263 Hedemora 71%
226 Mala 7% 264  Nassjo 71%
227  Munkedal 7% 265 Koping 71%
228 Ovanaker 7% 266 Flen 71%
229 Storfors 7% 267 Bengtsfors 70%
230 Savsjo 7% 268 Grums 70%
231 Timrd 77% 269 Lessebo 70%
232  Vaxholm 7% 270 Nordmaling 70%
233  Odeshog 7% 271 Vilhelmina 70%
234  Overtorned 77% 272  Trands 70%
235 Falkdping 76% 273  Filipstad 68%
236 Bromodlla 76% 274  Dorotea 67%
237  Herrljunga 76% 275 Grastorp 67%
238 Finspéang 76% 276 Vaggeryd 67%
239 Ostra goinge 76% 277 Kramfors 65%
240 Vastervik 75% 278  Surahammar 65%
241 Héssleholm 75% 279 Ljusnarsberg 63%
242  Lindesberg 75% 280 Asele 63%
243  Orust 74% 281  Overkalix 63%
244 Alvkarleby 74% 282  Hultsfred 62%
245  Sdderhamn 74% 283 Skara 60%
246  Sigtuna 74% 284  Mellerud 60%
247 Vargarda 74% 285 Munkfors 60%
248 Borlange 74% 286 Haparanda 57%
249 Heby 73% 287 Hallefors 57%
250 Burlév 73% 288 Perstorp 57%
251 Fagersta 73% 289 Sddertélje 54%
252  Gnosjo 73% 290 Hagfors 50%
253 Smedjebacken 73%

254 Saffle 73%

255  Vingaker 73%

256 Alvdalen 73%

257 Gislaved 73%

258 Laholm 72%

259 Ragunda 71%

260 Sollefted 71%

261 Svaldv 71%

262  Amal 71%
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Betyg pd kommunal service

Plats
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KOMMUNAL SERVICE
Kommun
Vellinge
Bjurholm
Luled
Hoéganés
Hammaro
Ydre
Kumla
Tyreso
Lidkoping
Karlstad
Vadstena
Habo
Pajala
Harjedalen
Mald
Solvesborg
Lomma
Vasteras
Monsteras
Helsingborg
Trosa
Tibro
Hudiksvall
Ockero
Taby
Halmstad
Gnesta
Gagnef
Krokom
Vansbro
Kalix
Harryda
Borlénge
Staffanstorp
Linkdping
Kungsbacka

Stromstad

Betyg
77,8
76,1
75,1
75,1
74,2
73,0
72,8
72,6
72,6
72,4
71,9
71,7
71,5
71,3
71,0
71,0
70,9
70,8
70,4
70,0
69,6
69,6
69,6
69,5
69,5
69,3
69,3
69,0
69,0
68,9
68,7
68,7
68,7
68,4
68,3
68,3
68,1

Plats
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

KOMMUNAL SERVICE
Kommun
Ostersund
Varberg
Varnamo
Nykvarn
Klippan
Kavlinge
Boras
Lund
Sollentuna
Orkelljunga
Arvika
Falkenberg
Motala
Gnosjo
Lycksele
Jonkoping
Ulricehamn
Nacka
Danderyd
Skellefted
Hallstahammar
Tidaholm
Partille
Sundbyberg
Bastad
Habo
Kil
Olofstrom
Asele
Sunne
Orebro
Knivsta
Kalmar
Jarfélla
Stromsund
Markaryd

Simrishamn

Betyg
67,9
67,9
67,9
67,8
67,8
67,8
67,7
67,7
67,7
67,5
67,5
67,5
67,5
67,4
67,3
67,3
67,2
67,2
67,2
67,1
67,0
67,0
67,0
66,9
66,7
66,7
66,7
66,7
66,7
66,6
66,5
66,5
66,3
66,3
66,3
66,3
66,3
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Plats
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102
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110
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KOMMUNAL SERVICE
Kommun
Timra
Lidingd
Tierp
Ljungby
Vara
Alvkarleby
Overkalix
Degerfors
Umea
Trands
Gotene
Emmaboda
Raéttvik
Norrkdping
Eksjo
Vannas
Soderképing
Pited
Trollhé&ttan
Mjolby
Valdemarsvik
Boden
Falun
Robertsfors
Amal
Bracke
Burlov
Uppvidinge
Skovde
Falk6ping
Kristianstad
Landskrona
Svedala
Mdlindal
Storuman
Stockholm

Harndsand

Mora

Betyg
66,3

66,3
66,3
66,0
66,0
65,9
65,9
65,8
65,7
65,7
65,6
65,6
65,5
65,5
65,5
65,5
65,5
65,4
65,4
65,3
65,3
65,2
65,2
65,2
65,2
65,2
65,1
65,1
65,1
65,1
65,1
64,9
64,8
64,8
64,7
64,7

64,6
64,4

Plats
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

150

KOMMUNAL SERVICE

Kommun Betyg
Stenungsund 64,4
Ale 64,4
Huddinge 64,4
Vaxjo 64,3
HGOr 64,3
Nora 64,3
Eslov 64,2
Ystad 64,2
Vetlanda 64,1
Oskarshamn 64,1
Savsjo 64,0
Haninge 63,9
Sjébo 63,8
Gislaved 63,8
Sorsele 63,7
Ornskoldsvik 63,7
Nybro 63,7
Osby 63,7
Hylte 63,6
Botkyrka 63,6
Tanum 63,5
Alingsas 63,5
Morbyldnga 63,5
Malmo 63,4
Karlshamn 63,4
Angelholm 63,3
Trelleborg 63,3
Leksand 63,2
Lerum 63,1
Nykdping 63,0
Sigtuna 62,9
Kungalv 62,7
Lessebo 62,7
Ovanéaker 62,7
Ange 62,7
Koping 62,5
Perstorp 62,5
Osthammar 62,3
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Plats
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

KOMMUNAL SERVICE
Kommun
Arboga
Sandviken
Astorp
Avesta
Forshaga
Toreboda
Essunga
Sater
Karlskrona
Dals-ed
Vingaker
Salem
Mullsjo
Kinda
Overtorned
Vilhelmina
Solna
Gullspang
Boxholm
Hallsberg
Enkdping
Vallentuna
Uppsala
Goteborg
Vastervik
Uddevalla
Karlskoga
Bromolla
Lekeberg
Norberg
Kristinehamn
Sala
Storfors
Alvsbyn
Sotenas
Skurup

Véanersborg

Betyg
62,3
62,2
62,2
62,2
62,2
62,1
61,9
61,8
61,7
61,7
61,7
61,7
61,6
61,6
61,5
61,5
61,3
61,3
61,3
61,3
61,1
61,1
61,1
61,1
61,0
60,9
60,9
60,8
60,7
60,7
60,6
60,5
60,4
60,4
60,4
60,3
60,3
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Plats
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224

KOMMUNAL SERVICE
Kommun
Sdderhamn
Horby
Eda
Alvdalen
Askersund
Eskilstuna
Ekero
Tomelilla
Atvidaberg
Ockelbo
Lindesberg
Gavle
Karlsborg
Laholm
Skinnskatteberg
Varmdo
Upplands-bro
Ronneby
Borgholm
Tranemo
Oxeldsund
Ludvika
Vaxholm
Munkfors
Arvidsjaur
Sundsvall
Hultsfred
Gotland
Strangnas
Hjo
Are
Hassleholm
Tingsryd
Kramfors
Nordanstig
Bollebygd

Fagersta

Betyg
60,2
60,2
60,1
60,0
59,8
59,8
59,7
59,7
59,6
59,5
59,5
59,4
59,3
59,3
59,3
59,2
59,0
58,9
58,9
58,9
58,8
58,8

58,7
58,6

58,6
58,5
58,4
58,3
58,2
58,1
58,1
58,1
58,1
58,1
58,0
58,0
57,9
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Plats
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

KOMMUNAL SERVICE
Kommun
Almhult
Mariestad
Ljusdal
Haparanda
Hofors
Tjorn
Vimmerby
Katrineholm
Sodertélje
Gallivare
Aneby
Filipstad
Grastorp
Mellerud
Hagfors
Upplands vasby
Lysekil
Mark
Nassjo
Nordmaling
Sollefted
Laxa
Arjeplog
Ragunda
Ljusnarsberg
Alvesta
Flen
Norrtalje
Vindeln
Skara
Fargelanda
Odeshég
Surahammar
Vaggeryd
Dorotea
Smedjebacken
Malung-séalen

Torsés

Betyg
57,9
57,8
57,7
57,5
57,4
57,4
57,3
57,2
57,2
57,1
57,1
57,1
57,1
57,1
57,0
57,0
56,9
56,8
56,8
56,7
56,7
56,7
56,7
56,7
56,7
56,5
56,4
56,3
56,3
56,0
56,0
56,0
56,0
55,9
55,2
55,2
54,9
54,8

Plats
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
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KOMMUNAL SERVICE

Kommun
Nynashamn
Berg
Norsjo
Vargarda
Hedemora
Ostra goinge
Svalbv
Bjuv

Orsa
Arjang

Lilla edet
Finspang
Bollnés
Bengtsfors
Torshy
Svenljunga
Herrljunga
Saffle
Osteraker
Jokkmokk
Hallefors
Kiruna
Kungsor
Heby
Munkedal
Grums
Hogsby
Orust

Betyg
54,7
54,4
54,4
54,4
54,3
54,1
54,0
53,8
53,6
53,5
53,3
53,3
53,0
52,9
52,7
52,5
52,1
52,1
51,7
51,3
51,3
51,3
50,9
50,9
49,6
48,5
48,5
41,7
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